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A PROPOS DE L'INITIATIVE ID4D

Cette publication a été élaborée par la vice-présidence Numérique et Intelligence artificielle
du Groupe de la Banque mondiale, avec le soutien du Fonds fiduciaire-cadre multidonateurs
pour les infrastructures et les services numériques publics (Fonds DPI et Services).

Les infrastructures numériques publiques (Digital Public Infrastructure, DPI) désignent les
composantes numériques fondamentales — telles que lidentité numérique, le partage
de données et les paiements numériques — qui permettent aux administrations et aux
économies de fournir des services a grande échelle.

Le Fonds DPI et Services vise a accroitre 'adoption et l'utilisation productive de composantes
numeériquessares, inclusives etinteropérables, ainsique de servicesreposantsurle numérique.
S'inscrivant dans une démarche unifiée de la Banque mondiale, cette initiative mobilise les
compétences dans les domaines de la transformation numérique, de la protection sociale, de
la santé, de l'inclusion financiere, de I'agriculture, de la gouvernance et de I'éducation, entre
autres. Elle collabore aussi étroitement avec le projet FASTT sur les systemes de paiement
rapide.

Le Fonds DPI et Services repose sur trois piliers:

« Connaissances: générer des données probantes et transformer les normes en outils
pratiques;

« Action: soutenir les stratégies DPIl au niveau national, des composantes s(res et inclusives,
ainsi que la transformation numérigue sectorielle;

«  Mobilisation: renforcer la communauté mondiale des DPI par I'apprentissage entre pairs,
I'harmonisation des normes et les biens publics numériques.

Les activités soutenues par le Fonds DPI et Services sappuient sur des engagements
transversaux en faveur de l'inclusion et de I'équité entre les sexes, de la conception
centrée sur I’humain, de la réutilisabilité via les biens publics numériques, des mesures
de sauvegarde, de la protection des données et de la mise en oceuvre fondée sur des
données probantes.

S'appuyant sur les bases posées par le Fonds fiduciaire multidonateurs Identification pour
le développement (ID4D)-Paiements numériques des gouvernements vers les particuliers
(G2Px) (2016-2026), le Fonds DPI et Services s'articule autour de trois axes de travail:

« Linitiative ID4D aide les pays a concrétiser le potentiel de transformation qu'offrent les
systemes d'identification pour la réalisation des Objectifs de développement durable, de
I'identification de base et de I'enregistrement des faits d'état civil aux services de nouvelle
génération en matiere d'identité et de confiance numériques. Sa mission est de permettre
a tous d'accéder aux services et d'exercer leurs droits, en améliorant le caractere inclusif,
la conception et la gouvernance des écosystemes de services d'identification et de
confiance. Pour en savoir plus, consultez le site id4d.worldbank.org.

« Linitiative G2Px vise a transformer les paiements des gouvernements vers les particuliers
(G2P) dans le but d'accélérer l'inclusion financiere, I'autonomisation économique des
femmes, la résilience et l'efficacité de l'action publique. Elle aide les pays a moderniser
leurs écosystemes G2P grace a des cadres centrés sur le bénéficiaire et a des orientations
fondées sur des données probantes concernant des modeles durables et inclusifs. Pour
en savoir plus, consultez le site www.worldbank.org/g2px.

« Le volet consacré au partage des données permet un partage de données sécurisé,
interopérable et respectueux de la vie privée entre les secteurs, a I'échelle nationale, en
favorisant des cas d'utilisation a forte valeur ajoutée et des retombées inclusives.

Notre travail n'aurait pas été possible sans le généreux soutien de la Fondation Gates, de
UK International Development, du gouvernement francais, de I'Agence norvégienne de
coopération au développement (Norad) et d'Omidyar Network.


http://id4d.worldbank.org
http://www.worldbank.org/g2px
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ANH National Archives of Haiti ANH Archives nationales d'Haiti
API Application Programming Interface API Interface de programmation d‘applications
ASPIRE Adaptive SociatI.Protectio‘n for PSARA Projet de p(o‘t‘ect/on sociale adaptative
Increased Resilience Project pour une résilience accrue
BECs Civil Registration Offices BECs Bureaux de l'état civil
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BRH Central Bank of Haiti BRH Banque de la République d'Haiti
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CASEC Communal Section Administration CASEC
communale
CEP Provisional Electoral Council CEP Conseil électoral provisoire
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CHNV o & CHNV conditionnel pour raisons humanitaires
Humanitarian Parole Program o
Cuba-Haiti-Nicaragua-Venezuela
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National Telecommunications , , L o
CONATEL o CONATEL | Conseil national des télécommunications
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COVID-19 | Coronavirus Disease 2019 COVID-19 | Maladie a coronavirus 2019
CR Civil Registration EC Etat civil
Centers for Reception and Delivery of Centres de réception et de livraison des
CRLDI ) > v CRLDI ) & o
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DG Director General DG Directeur général
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DIE Directorate of Immigration and DIE Direction de limmigration et de
Emigration I'émigration
DPI Digital Public Infrastructure DPI Infrastructures numeériques publiques
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America and the Caribbean latine et les Caraibes
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Haiti Demographic and Health Surve Enguéte Mortalité, Morbidité et Utilisation
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(VI des Services (V)
FAES Economic and Social Assistance Fund | FAES Fonds d‘assistance économique et sociale
FCV Fragility, Conflict, and Violence FCV Fragilité, conflit et violence
FSP Financial Service Provider FSF Fournisseur de services financiers
G2B Government to Business G2B Gouvernement vers entreprises
G2G Government to Government G2G Gouvernement vers gouvernement
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Index d'Haiti
HTG Haitian Gourde HTG Gourde haitienne
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International Civil Aviation Organisation de laviation civile
ICAO o OACI ) . .
Organization internationale
ID Identification ID Identification
1D4D |dentification for Development 1D4D Identification pour le développement
: o Association internationale de
IDA International Development Association | IDA )
développement
Evaluation de l'environnement habilitant
IDEEA ID Enabling Environment Assessment | IDEEA ) .
de l'identité
1GO Intergovernmental Organization olG Organisation intergouvernementale
IHSI Haitian Institute of Statistics and [HSI Institut haitien de statistique et
Informatics d'informatique
IOM International Organization for oIM Organisation internationale pour les
Migration migrations
IPC Integrated Food Security Phase IPC Cadre intégré de classification de la
Classification sécurité alimentaire
International Organization for Organisation internationale de
ISO o I1SO o
Standardization normalisation
KYc Know Your Customer KYC Connaissance du client
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ANGLAIS FRANCAIS
MAE Ministry of Foreign Affairs MAE Ministére des Affaires étrangéres
MAST Ministry of Social Affairs and Labor MAST Ministere des Affaires sociales et du Travail
MCC Ministry Qnglture and McC M|n|stere‘della Culture et dela
Communication Communication
MICT M|n|str>/ 'o'fthe Interior and Territorial MICT M/n{ste.re de l'ntérieur et des Collectivités
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. i , ) Ministére de la Justice et de la Sécurité
MJSP Ministry of Justice and Public Security | MJSP , J
publique
MNO Mobile Network Operator ORM Opérateur de réseau mobile
MSME Micro, Small and Medium Enterprises | MPME Micro, petites et moyennes entreprises
NINU Unique National Identification Number | NINU Numéro d'identification nationale unique
OAS Organization of American States OEA Organisation des Etats américains
OEC Civil Registrars OEC Officiers de l'état civil
ONI National Identification Office ONI Office national d'identification
PKI Public Key Infrastructure ICP Infrastructure a clés publiques
PNPPS NationaAI Socia! Protection and PNPPS Po//‘t/‘qu? nat/om/e de protection et de
Promotion Policy promotion sociales
POS Point-of-Service PdS Point de service
PR Population Registry RP Registre de la population
PSI Strategic Institutional Plan PSI Plan stratégique institutionnel
SDG Sustainable Development Goal oDD Objectif de développement durable
Systeme d'information du ministere des
SIMAST Social Registry Information System SIMAST g ) .f .
Affaires sociales et du Travail
National Strategy for Financial
SNIF l : & l l SNIF Stratégie nationale d'inclusion financiere
Inclusion
SP Social Protection PS Protection sociale
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UNHCR | UN Refugee Agency HCR guEROMMIBSATIAE dies FHAtons Hes
pour les réfugiés
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RESUME ANALYTIQUE

Contexte

Environ 2,7 a 3,1 millions d’Haitiens adultes (environ un sur trois) ne possedent
pas de carte d'identification nationale unique (CINU) valide, ce qui laisse des pans
importants de la population sans preuve officielle d'identité. Parmi les enfants
de moins de cing ans, 85 % ont vu leur naissance enregistrée, mais seulement 77
% possedent un certificat de naissance, la couverture étant la plus faible parmi les
foyers les plus pauvres et les ménages ruraux. Les lacunes en matiere d'identification
sont plus marquées parmi les 40 % les plus pauvres, les habitants de zones isolées
ou peu sUres, les femmes se heurtant a des barrieres culturelles a la déclaration des
naissances, et les personnes victimes de l'insécurité ou des déplacements forcés, y
compris les expulsés et les personnes déplacées a l'intérieur du pays (PDI).

Malgré de remarquables avancées, l'absence de documents d'état civil et
d’identification empéche de nombreux Haitiens d’accéder aux services essentiels
et aux opportunités économiques. L'Office national didentification d'Haiti (ONI)
délivre des cartes d'identité nationales (CINU) a une grande partie de la population,
et les bureaux d'état civil enregistrent chaque année un grand nombre de naissances
et d'autres faits d'état civil. Mais des millions d'Haitiens restent exclus des systemes
d'état civil et d'identification, faute de piece d'identité valide ou parce qu'ils ne sont pas
enregistrés a I'état civil, ce qui les prive de l'acces a des services tels que I'éducation,
Iaide sociale, les services financiers, les communications mobiles, 'emploi formel, ainsi
que la participation a la vie civique et politique. La couverture insuffisante accentue
I'exclusion des services et empéche les individus d'exercer pleinement leurs droits.
Combler ces lacunes est essentiel pour atteindre la cible 16.9 des objectifs de
développement durable (ODD), qui vise a “garantir a tous une identité juridique, y
compris grace a l'enregistrement des naissances’, et pour favoriser les avancées en
matiere d'inclusion financiéere, de protection sociale, d'égalité des sexes et de migration
sQre.

Si le Gouvernement haitien s’est montré résolu a moderniser les systémes d’état
civil et d'identification, des contraintes financiéres, institutionnelles et stratégiques
limitent toutefois les progres. Les réformes récentes — telles que le décret de 2020
introduisant des cartes d'identification nationale biométriques a puce, ainsi que les
efforts déployés pour décentraliser I'impression des cartes et multiplier les points de
service — traduisent une volonté claire de renforcer I'écosysteme de lidentification de
base. Les partenaires de développement ont soutenu ces initiatives par une assistance
technique axée sur la numérisation, le renforcement des capacités et 'amélioration de
la prestation des services.

Cependant, les résultats demeurent faibles en raison de l'imprévisibilité du
financement, de la fragmentation des mandats institutionnels et de I'absence
d’'une stratégie nationale unifiée et chiffrée. La coordination entre les systemes
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d'état civil et d'identification continue d'évoluer, des discussions étant en cours sur
I'harmonisation des procédures, la possibilité de partage des données et I'établissement
d'un identifiant unique a la naissance. Bien que des mesures aient été prises pour
améliorer linteropérabilité et lefficacité, il faudrait un surcroit d’harmonisation en
matiere de vérification d'identité, d'authentification et d'intégration numeérique pour
que les réformes se traduisent par une prestation de services inclusive et efficace.

Principaux problémes des systémes

Malgré la présence active de bureaux d'enregistrement et d'identification dans
de nombreuses villes haitiennes et certaines zones rurales, la couverture reste
inégale. S'agissant particulierement des régions éloignées ou peu s(res, acces est
limité par la géographie, les infrastructures et linsécurité. Le processus d'obtention
des documents d'identité est encore compliqué par les exigences en matiere de pieces
justificatives, les systemes sur support papier et les capacités limitées du personnel.
Des obstacles financiers et logistiques, par exemple les frais informels, les frais de
déplacement et le temps d'absence au travail, découragent aussi l'enregistrement
en temps voulu, en particulier parmi les groupes vulnérables. Les procédures
judiciaires et administratives prévues pour l'enregistrement tardif des naissances ou le
remplacement des documents sont souvent complexes et longues.

La modernisation des systemes d'état civil et d'identification en Haiti reste limitée
par un financement imprévisible, des mandats institutionnels fragmentés et
'absence d'une stratégie nationale unifiée et financée. La coordination entre les
systemes d'état civil et didentification continue dévoluer, des discussions étant en
cours sur 'harmonisation des processus, le partage des données et I'établissement d'un
identifiant unique a la naissance.

Les modalités institutionnelles et de gouvernance sont fragmentées et souvent
peu claires. La superposition des mandats de 'ONI, des bureaux d'état civil et d'acteurs
connexes, tels que le systeme judiciaire, le secteur de la santé et les archives, seme
la confusion tant chez les prestataires de services que chez les usagers. L'absence
d'une politique nationale cohérente et d'un cadre juridique actualisé laisse place a
'ambiguité et a une coordination insuffisante, empéchant une action gouvernementale
unifiée dans l'effort de modernisation de I'écosysteme. Le manque de collaboration
interinstitutionnelle aggrave encore le probleme, contraignant les citoyens a multiplier
les démarches aupres de plusieurs bureaux pour obtenir des documents de base.

Les insuffisances de la prestation de services sapent également la confiance. Les
citoyens se heurtent régulierement a de longs délais d'attente, au manque de matériel
et a une application incohérente des procédures. Les cas de demandes de pots-de-vin
ou de pratiques administratives inappropriées érodent davantage cette confiance. Les
infrastructures sont inégalement réparties a travers le pays: de nombreux bureaux locaux
sont mal équipés et en sous-effectif, tandis que d'autres demeurent inaccessibles aux
populations rurales. Ces déficiences créent des goulots d'étranglement dans l'inscription
et dans l'enregistrement des faits d'état civil, ce qui décourage les déclarations en temps
voulu et alimente un sentiment d'inefficacité.
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L'infrastructure numérique du systeme reste sous-développée. Le papier est encore
utilisé pour la plupart des processus, peu de dossiers étant numérisés et le partage de
données par voie électronique entre les institutions restant minimal. Haiti ne dispose
pas encore d'un cadre opérationnel d'interopérabilité ni d'une infrastructure nationale
de partage de données, ce qui restreint l'utilisation des données d'identité et d'état
civil pour la prestation de services et I'élaboration des politiques. Des contraintes
techniques telles gu'une alimentation électrique peu fiable et une connectivité
médiocre, en particulier hors de Port-au-Prince, aggravent ces carences et freinent les
efforts de modernisation.

Enfin, la viabilité financiére est un défi pressant. Le fonctionnement de 'ONI et la
délivrance des cartes dépendent largement du financement des bailleurs de fonds
et de contrats de prestation onéreux, tandis que ['‘état civil ne bénéficie pas de
dotations prévisibles dans le budget public. Cette dépendance expose le systeme aux
interruptions de financement et compromet la planification a long terme. Bien que les
pieces d'identité soient officiellement délivrées gratuitement, les citoyens continuent de
supporter des colts indirects élevés, notamment les déplacements vers des bureaux
d'enregistrement éloignés, les visites répéetées a cause des retards et le manque a
gagner associé a l'attente. Ces contraintes sont plus lourdement ressenties par les
populations pauvres et rurales, limitant ainsi 'enregistrement et accentuant encore
I'exclusion, méme si elles ne menacent pas directement le fonctionnement de 'ONI.

Etat civil

En Haiti, I'état civil joue un rdle central en fournissant aux individus une preuve
d'identité Iégale, bien que le paysage se caractérise par la fragmentation, une
prestation inégale des services et des obstacles persistants a leur accessibilité.
Les officiers de I'état civil (OEC) sont chargés de l'enregistrement des faits d'état civil,
mais dans la pratique, la coordination entre les OEC, les bureaux locaux de |'état civil
(BEC), les hopitaux, les sages-femmes et 'ONI demeure faible. Bien que des agents
de I'état civil soient déployés dans certains hopitaux pour faciliter les déclarations
de naissance, ces bureaux peuvent étre insuffisamment dotés en personnel ou mal
intégres au fonctionnement de l'établissement de santé. Souvent, ces systemes ne
sont pas reliés aux bases de données de I'état civil, ce qui compromet l'efficacité tout
en limitant le partage des données en temps réel. Par conséquent, méme lorsque
les établissements de santé recueillent les informations a la naissance, les parents
doivent souvent accomplir des démarches supplémentaires dans d'autres bureaux
pour obtenir un acte de naissance valide.

Les disparités géographiques compliquent davantage la couverture. Les services
d'état civil sont concentrés dans les centres urbains, laissant les communautés rurales
et les populations frontalieres mal desservies. Le fonctionnement de nombreux
bureaux d'état civil repose sur une infrastructure minimale, un personnel insuffisant et
un approvisionnementirrégulier en fournitures. Les agents chargés de I'enregistrement
ne sont souvent pas formes ou n‘ont pas recu d'orientations sur la bonne application
des lois, ce qui donne lieu a des pratiques arbitraires. Par exemple, certains de ces
préposés refusent d'enregistrer une naissance déclarée par une mere célibataire, ou
consignent sur les actes de naissance des informations non requises, telles que la
situation matrimoniale des parents. Ces pratiques engendrent des discriminations,
mettant a mal l'objectif d’enregistrement universel.
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Les citoyens se heurtent a dimportants obstacles procéduraux et financiers. Le
délai légal de deux ans pour l'enregistrement des naissances demeure un obstacle et
toute déclaration tardive doit passer par une autorisation judiciaire, ce qui occasionne
des frais supplémentaires et des visites aux tribunaux. Cette situation dissuade les
parents, notamment dans les communautés pauvres et isolées, de régulariser la
situation de leurs enfants. Par ailleurs, 'absence de documents numérisés signifie que
les actes perdus ou non récupérés doivent étre réédités manuellement, souvent apres
une longue attente.

D’autres insuffisances compromettent l'intégrité des registres d'état civil. Dans
de nombreuses communes, les OEC doivent acheter leurs propres registres papier
en raison de contraintes budgétaires, ce qui donne lieu a des pratiques disparates,
augmente les frais pour la population et peut compromettre la validité juridique des
actes. Les Archives nationales, censées assurer la conservation des registres, les
recoivent souvent avec un retard important et connaissent des pénuries récurrentes
du papier sécurisé nécessaire a la délivrance de copies certifiées. Les actes transmis aux
archives ne sont pas systématiquement numerisés, ce quiles expose au risque de perte,
de détérioration et de fraude. Les citoyens doivent demander un extrait en personne
aupres d'un bureau des Archives nationales, d'un bureau décentralisé de demande et
de livraison ou d'un partenaire agréé. Ces exigences restent contraignantes pour les
personnesvivantloin des points de service disponibles. L'absence de numérisation etde
vérification systématiques au niveau des archives contribue également a dimportants
retards dans la délivrance des copies et réduit les possibilités d'exploiter les données
d'état civil pour la planification et les statistiques.

La confiance dans les services d'état civil est encore affaiblie par le sentiment de
corruption et d'inefficacité. Le signalement de demandes de pots-de-vin et la faiblesse
des mécanismes de contréle contribuent a la frustration des citoyens et a un faible
recours a ces services. Dans certains cas, les actes ne sont pas signés rapidement
par l'officier de I'état civil, ce qui retarde davantage leur délivrance. De plus, les actes
qui parviennent effectivement aux parents ne sont pas toujours bien conservés, en
particulier lorsque les documents papier sont exposés a des risques de détérioration
ou de perte.

Sur le planinstitutionnel, le budget national n'affecte pas de ressources financieres
suffisantes a I'état civil, qui ne bénéficie pas de la méme priorité stratégique que
le systeme d'identification de I'ONI. Le secteur de I'état civil dépend fortement de
I'assistance technique et financiere extérieure, tant pour les infrastructures que pour
le fonctionnement, ce qui se traduit par une prestation de services précaire, le recours
a des soutiens ponctuels et une capacité de modernisation limitée. Il n‘existe pas
non plus d'infrastructure numérique unifiée ni de partage direct de données avec les
systemes de santé ou d'identification ni de mécanisme de retour d'information efficace
entre les différentes institutions impliquées dans I'enregistrement des faits d'état civil.

Pour toutes ces raisons, le systéme ne garantit pas un enregistrement complet,
rapide et exact de faits d'état civil, tels que les naissances. Les déces et les
mariages sont rarement enregistrés. Cela compromet lintégrité de I'état civil en tant
que fondement de lidentité juridique et affaiblit sa contribution a une prestation de
services inclusive, a la confiance du public et a I'élaboration de politiques fondées sur
des données probantes.
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Identification

En Haiti, lidentification a visiblement progressé, méme si des problémes
persistent. La couverture s'est améliorée grace aux efforts de 'ONI, notamment avec
lintroduction de la CINU. Toutefois, des difficultés structurelles, juridiques, financieres
et opérationnelles continuent de nuire a la crédibilité, au caractere inclusif et a la
viabilité a long terme du systeme.

Méme si 'ONI indique qu’environ 67% des Haitiens adultes ont recu une CINU, il
est difficile pour bon nombre d'entre eux d'obtenir une carte. Le réseau des centres
d'enregistrement et de distribution des cartes est peu dense et se concentre dans les
zones urbaines. Dans les communautés rurales et isolées, 'acces est nettement plus
difficile en raison des longues distances a parcourir, des coUts de transport élevés et
du co(t d'opportunité lié au temps passeé loin de son travail ou de ses responsabilités
familiales. Ces contraintes sont particulierement dures pour les femmes, les personnes
agees et les personnes en situation de handicap. Les infrastructures physiques des
centres d'enregistrement sont souvent inadaptées, et le processus est lent, certains
demandeurs devant revenir plus d'une fois avant d'obtenir leur carte.

Si la CINU est délivrée gratuitement, son obtention peut occasionner des frais
non officiels. Cest particulierement le cas dans les zones ou la demande dépasse
les capacités du personnel en poste, ou encore la ou des intermédiaires profitent
de l'absence de contrdle. En outre, les activités de sensibilisation, peu nombreuses,
ne visent pas systématiquement les groupes difficiles a atteindre ou marginalisés,
ce qui perpétue les schémas d'exclusion actuels. Par exemple, les populations des
zones frontalieres, les habitants des quartiers urbains informels et les personnes ne
possédant aucune preuve d'état civil demeurent souvent sans piece didentité.

Le cadre juridique et institutionnel régissant le fonctionnement de I'ONI reste
en constante évolution. Bien que le décret présidentiel de juin 2020 établisse un
cadre juridique pour le systeme d'identité numérique, des questions demeurent quant
a Sa mise en ceuvre concrete, sa cohérence avec les autres textes législatifs et son
articulation avec I'écosysteme global de lidentification. L'absence d'une loi complete
sur la protection des données limite la clarté en matiere de gouvernance des données
et de responsabilité institutionnelle.

L'intégration interinstitutionnelle et le partage des données restent limités.
L'ONI recueille des données biométriques et biographiques, mais ne les partage pas
systématiquement avec les autres organismes publics et ne recoit pas non plus, de
maniere réguliere, de mises a jour des systemes de |'état civil ou de santé. Il n‘existe
pas de registre de la population centralisé ou fédéré qui serve de référence pour
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l'authentification ou la prestation des services. Par conséquent, d'autres institutions
— telles que la Bangue de la République d’Haiti (BRH) ou les organismes de protection
sociale — entretiennent des bases de données distinctes, engendrant ainsi inefficacités,
doublons et incohérences.

Peu d'institutions haitiennes utilisent des services de vérification d'identité
numérique de maniére normalisée, etil n'existe pas d'interfaces de programmation
d’'applications (API) ouvertes permettant une authentification sécurisée ou une
interopérabilité intersectorielle. L'infrastructure technique de 'ONI comprend un
systeme de déduplication biométrique et un portail de vérification numérique, mais
ces capacités restent sous-exploitées. Cela limite la capacité du systeme a prendre en
charge des cas d'utilisation tels que I'ouverture de comptes par téléphone mobile pour
les services financiers, 'authentification a distance ou lintégration numérique.

Lafaible capacitéinterne as'approprier, exploiter et adapter pleinementle systeme
entraine des risques pour sa maintenance a long terme, son extensibilité et son
évolution. La structure opérationnelle du systeme didentification releve du secteur
public et, bien que des prestataires externes aient contribué a son développement,
elle n'est pas exploitée dans le cadre d'un modele de concession formel, ce qui
permet de préserver le controle de I'Etat sur une infrastructure nationale critique.
Cependant, le manque de capacité technique dans le secteur public fait que le recours
a des partenaires externes et a des technologies exclusives peut déboucher sur la
dépendance plutdt que la complémentarite, limitant en définitive la capacité de 'ONI
a faire évoluer, a maintenir et a adapter le systeme de maniere autonome, au fil de
I'évolution des besoins.

Comme pour l'état civil, la confiance et la sensibilisation restent elles aussi
problématiques. Beaucoup d'Haitiens ignorent les avantages de posséder une CINU
ou doutent de sa pertinence, en particulier lorsque la carte n'est pas systématiquement
exigée pour accéder aux services. La communication incohérente et une sensibilisation
insuffisante limitent la compréhension, tandis que 'absence de garanties juridiques
solides autour des données a caractere personnel nourrit les craintes quant au respect
de la vie privée et aux risques d'utilisation abusive.

La viabilité financiére est un risque permanent. L'ONI s'est largement appuyé
sur les financements des bailleurs de fonds pour le développement du systeme
et 'émission des cartes. Bien qu'une partie du financement provienne du budget
national, elle demeure insuffisante pour garantir un fonctionnement ininterrompu, les
renouvellements futurs et le développement du systeme. Aucun modele financier a
long terme n'a été adopté pour assurer la continuité de la couverture et la mise a jour
du systeme.
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Cas d'utilisation

Malgré la délivrance généralisée des CINU, leur utilisation effective dans la
prestation des services et la gouvernance demeure limitée. Le potentiel de
lidentification a servir de plateforme de développement inclusif et de transformation
numeérique demeure largement inexploité.

Le chapitre 5 du présent rapport examine la maniére dont ce probléme limite
la prestation efficace des services publics essentiels et I'exercice des principales
responsabilités régaliennes. Les cas d'utilisation examinés sont les suivants: i) la
prestation de la protection sociale, ii) la facilitation de linclusion financiere et des
migrations, iii) a gestion des élections, et iv) la collecte de statistiques démographiques
et de pauvreté. Quelques observations clés mettent en relief les problemes importants
que peut engendrer un systeme d'état civil et d'identification insuffisamment développé:

« Protection sociale. En raison des liens ténus entre le systeme d'identification, le
registre social et les systemes d'information sur les bénéficiaires des programmmes,
les processus déligibilité et de ciblage sont souvent inefficaces, reposant sur des
méthodes ponctuelles plutdt que sur une vérification solide fondée sur l'identité.

« Services financiers. Des exigences strictes en matiere de connaissance du client
(KYC) freinent I'acces des populations a faible revenu. Les prestataires de services
d’argent mobile ne peuvent pas s'appuyer sur des niveaux de vérification simplifiés,
ce qui limite la capacité des ménages pauvres a ouvrir des comptes et a participer
a 'économie numérique.

« Statistiques. De méme, le manque dintégration entre les données d'état civil,
d'identification et de I'lnstitut haitien de statistique et d'informatique (IHSI) empéche
la production d'estimations démographiques fiables et d'analyses susceptibles
d'éclairer les politiques publiques.

Le manque d'interopérabilité entre les systémes reste un obstacle important.
L'ON], les Archives nationales et I'HSI tiennent des ensembles de données distincts,
et il existe peu de mécanismes permettant le partage sécurisé et automatisé de ces
données. Par conséquent, la vérification de lidentité pour la prestation de services
— que ce soit pour les services bancaires, les services d'argent mobile, la protection
sociale, les élections ou d'autres utilisations — est souvent manuelle, redondante et
sujette aux erreurs. Cela accroit les codts pour les institutions et crée de la frustration
chez les citoyens, qui doivent a chaque fois présenter des documents papier pour
prouver leur identité.
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Des capacités de vérification numérique existent, mais elles ne sont pas encore
utilisées de maniére cohérente dans I'ensemble de I'écosystéme. L'ONI propose
une interface publique de vérification via DELIDOC ainsi que des intégrations par API
avec certains ministeres, tandis que de nombreux processus de prestation de services
continuent de reposer sur des controles manuels et des documents papier. De plus, le
systeme n'a pas encore évolué vers I'émission d'identifiants numériques vérifiables qui
faciliteraient de futurs cas d'utilisation tels que I'administration en ligne, les signatures
électroniques ou I'échange de données intersectoriel.

Diagnostic ID4D d’'Haiti et principales recommandations

Leprésentdiagnosticexposelescarencesdessystemesd'étatcivil etd’identification
d’Haiti et analyse les besoins sectoriels afin de formuler des recommandations
concretes surla modernisation de ces systemes et les investissements nécessaires.
L'analyse est guidée par les Principes relatifs a lidentification pour le développement
durable’, approuvés par une large coalition d'organisations mondiales, qui mettent
I'accent sur l'inclusion, la conception de systemes solides et une gouvernance efficace.

Malgré les nombreux problémes relevés, le systeme d’identification haitien offre
une base solide sur laquelle s'appuyer. Les infrastructures existantes, la couverture
croissante et les capacités techniques peuvent étre mises a contribution pour améliorer
I'accessibilité, la confiance, linteropérabilité et la viabilité.

Ce diagnostic recommande un ensemble coordonné de réformes et
d’'investissements a fort impact dans trois domaines fondamentaux: i) Inclusion,
i) Conception des systémes et iii) Gouvernance. Plus précisément:

1. Elargir les options et la couverture des titres d'identité et des identifiants. Pour
combler les lacunes dans l'acces aux services d'état civil et d'identification, il convient
de mettre I'accent sur la décentralisation (via les Centres de réception et de livraison
des documents d'identité, CRLDI), l'allegement des procédures d'enregistrement tardif,
le pré-enregistrement des faits d'état civil ainsi que l'attribution systématique d'un
numeéro d'identification nationale unique (NINU) a la naissance. Ces mesures visent a
rendre les titres d'identité a la fois plus accessibles et plus inclusifs.

2. Améliorer et faciliter les processus d'inscription. Organiser des campagnes
d'inscription de masse (en tirant parti des données sociales existantes telles que le
SIMAST et I'HSI), multiplier les solutions d'inscription mobiles et simplifier les exigences
documentaires pour lever ces obstacles. L'ensemble de ces réformes contribuerait a
réduire l'exclusion en simplifiant l'inscription et en la rendant moins contraignante, en
particulier pour les groupes marginalisés.

' Principles on Identification for Sustainable Development : Toward the Digital Age (English). Washington,
D.C.: World Bank Group. http://documents.worldbank.org/curated/en/213581486378184357
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3. Garantir la viabilité financiére a long terme. Pour réduire la dépendance aux
financements extérieurs etfavoriser laviabilité financiére, il estrecommandé deréserver
des lignes budgétaires a I'état civil dans la loi de finances, et d'élaborer des modeles
de financement a long terme aussi bien pour I'état civil que pour lidentification. Ces
mesures permettraient de sortir progressivement le systeme de la dépendance envers
les bailleurs de fonds en faveur d'une appropriation nationale durable.

4. Lancer un mouvement de sensibilisation et de plaidoyer a I'échelle de la
société. Elaborer des guides accessibles, lancer des campagnes de communication et
mobiliser directement les communautés lors des campagnes d'enregistrement. Non
seulement ces interventions permettraient-elles de renforcer la sensibilisation, mais
elles consolideraient en outre la confiance dans le systeme, réduisant ainsi le risque
d’exclusion et de sous-enregistrement.

5. Moderniser et clarifier les politiques et les lois afin d'habiliter et de protéger
les capacités d'identification. Mettre I'accent sur la consolidation et la clarification du
cadrejuridique confus, élaborer et faire appliquer des lois sur la protection des données
et la cybersécurité, et formuler une vision de politique nationale afin d'apporter clarté,
garanties juridiques et cohérence pour le développement a long terme de 'écosysteme
de l'état civil et de l'identification.

6. Renforcer les capacités institutionnelles et professionnaliser la prestation de
services. Elaborer des kits de formation, des guides pratiques et des dispositifs d'échange
entre le personnel, tout en renforcant la gestion des plaintes grace a des plateformes
telles que “Doléances”. Parallelement, renforcer le conseil d'administration de I'ONI
en y intégrant des institutions telles que le ministere de la Santé et 'HSI permettrait
d'accroitre lappropriation institutionnelle et la coordination interinstitutionnelle.
Ensemble, ces mesures permettraient de professionnaliser la prestation des services,
d'améliorer I'expérience des citoyens et de renforcer la responsabilité institutionnelle.

7. Améliorerlinteropérabilité, le partage desdonnéesetlescapacitésde protection
des données2. Concevoir des cadres dinteropérabilité, créer une infrastructure
nationale de partage des donneées et relier concretement 'ONI, les Archives nationales,
I'lHSI et d'autres institutions afin de remédier aux lacunes systémiques. Associées a des
capacités d'anonymisation et de pseudonymisation (techniques qui suppriment ou
masquent les identifiants personnels afin de protéger la vie privée des individus), ces
réformes permettraient a la fois de protéger la vie privée et de maximiser la valeur des
données d'état civil et d'identification a des fins sociales, économiques et statistiques.

2 Alors que lanonymisation désidentifie les données de facon permanente et irréversible, la
pseudonymisation remplace les identifiants directs par des codes artificiels. Cela permet d'analyser
les données en toute sécurité, tout en limitant la capacité de réidentifier les individus aux seuls
administrateurs autorisés détenant la clé de déchiffrement.
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8. Numeériser et décentraliser les processus et les titres d'identité. Décentraliser
les fonctions back-end (y compris limpression des cartes), numériser l'inscription et la
délivrance des documents, numeériser les archives historiques et les rendre accessibles,
et créer des identifiants numériques vérifiables. En investissant dans ces réformes,
Haiti pourrait simplifier les processus, accélérer la prestation des services et poser les
bases de services publics numeériques.

9. Renforcer les infrastructures et les capacités techniques. Evaluer et moderniser
les infrastructures, renouveler les kits d'inscription et équiper les bureaux de maniere
appropriée. Développer des capacités de vérification a distance et des fonctions de
signature électronique afin d'accroitre l'utilité et la fiabilité des titres d'identité. Ces
améliorations permettraient de moderniser l'infrastructure technique de base des
systemes d'état civil et d'identification, les rendant plus capables de résister aux crises.
Cela permettrait en outre d'alléger certaines contraintes pesant sur linfrastructure
numeérique publique, qui entravent le partage de données entre les bases de I'état civil
et de lidentification et les services susceptibles de les utiliser, notamment en matiere
de statistiques.

Les tableaux 6.1 a 6.3 du chapitre 6 du présent diagnostic présentent des
recommandations plus précises pour le systeme haitien d'état civil et
d’identification, réparties dans chacune de ces catégories. Les recommandations
sont présentées en fonction de leur priorité et de I'horizon temporel prévu, allant des
"gains rapides” aux améliorations a moyen terme et aux investissements a long terme,
afin de faciliter la hiérarchisation et la planification de la mise en ceuvre.

Lamiseen ceuvresystématique de cesrecommandations permettraitde surmonter
les obstacles et d’avancer sur la voie du développement, en contribuant a ce que
tous les Haitiens puissent exercer leurs droits et accéder aux opportunités qui
s'offrent a eux. Haiti a I'occasion de mettre rapidement en place un écosysteme de
lidentification plus inclusif, plus résilient et plus efficace, qui facilite 'acces aux services
essentiels, renforce la protection sociale et linclusion financiere, stimule la participation
citoyenne et ouvre l'acces aux opportunités économiques.
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1. INTRODUCTION

Contexte
Ecosystéme de I'identification

Beaucoup d’Haitiens vivent sans preuve d’identité officielle. On estime que seuls
4,4 a 4,7 millions d'Haitiens adultes, soit environ deux sur trois, possedent une carte
d'identification nationale unique (CINU) valide. Parmi les enfants de moins de cing
ans, 85% ont leur naissance enregistrée, mais seulement 77% possedent un certificat
de naissance, les taux étant plus faibles dans les foyers les plus pauvres et en milieu
rural. Les lacunes en matiere d'identification sont particulierement marquées pour
les 40% les plus pauvres de la population, les populations rurales et difficiles d'acces,
les femmes confrontées a des obstacles culturels a la déclaration des naissances, les
personnes touchées par l'insécurité, ainsi que les populations déplacées de force, qu'il
s'agisse de personnes expulsées ou déplacées a l'intérieur du pays (PDI).

L'absence de documentsd'étatcivil etd’'identité limite 'accés aux services essentiels
et aux opportunités économiques en Haiti. Il s'agit notamment de I'éducation, de
l'aide sociale, des services financiers, de la communication via des appareils mobiles,
de l'emploi formel et de la participation a la vie politique. L'enregistrement tardif des
naissances et la délivrance des pieces d'identité sont entravés par des procédures
mal définies, des colts indirects élevés — notamment les frais de déplacement ou les
paiements informels — et une faible interopérabilité entre les systemes d'état civil et
d'identification nationale. Méme pour les personnes enregistrées, les retards dans la
délivrance sont fréquents: en mai 2025, plus de 650 000 cartes d'identité (soit environ
11% de l'ensemble des cartes produites) sont restées non distribuées, en raison
de goulots d'étranglement liés a la centralisation de limpression des cartes a Port-
au-Prince, a des contraintes logistiques et aux conditions de sécurité qui limitent la
distribution.

Plusieurs problemes systémiques expliquent ces faiblesses dans la couverture et
la délivrance. Les bureaux de I'état civil (BEC) et les Archives nationales souffrent d'un
sous-financement chronique, fonctionnent sur des frais informels et des procédures
sur support papier obsoletes, et connaissent une forte rotation de personnel peu
formé. Les registres et actes restent souvent bloqués dans les bureaux locaux au
lieu d'étre transmis aux Archives nationales, ce qui empéche la délivrance d'extraits
d'archives sécurisés dont les personnes ont besoin pour accéder a de nombreux
services. Le systeme didentification, géré par 'Office national d'identification (ONI),
est plus numérisé, mais utilise encore largement des documents sources sur support
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papier, dont nombre de personnes ne disposent méme pas ; de méme, sa capacité
d'enrblement, réduite, est concentrée dans les centres urbains. Des kits d'inscription
mobile existent, mais ils sont peu nombreux, et leur déploiement demeure limité en
raison des risques sécuritaires, de l'inaccessibilité des routes et de linsuffisance des
ressources.

De nombreuses personnes, notamment celles en situation de vulnérabilité ou
de déplacement, bénéficient du soutien de partenaires internationaux dans ces
démarches. Par exemple:

+ I'Organisation internationale pour les migrations (OIM), qui collabore avec les
pouvoirs publics pour réhabiliter les centres de réception et de livraison des
documents d'identité (CRLDI) et d'autres points de service destinés aux personnes
sans papiers d'identité;

+ I'UNICEF, qui apporte un appui aux initiatives d’enregistrement des naissances,
en particulier dans les communautés défavorisées et les situations d'urgence;

+ I'Organisation des Etats américains (OEA), qui a apporté un soutien technique et
logistique au systeme d'identification d'Haiti;

+ le Programme alimentaire mondial (PAM), qui aide les personnes a obtenir des
pieces d'identité sécurisées indispensables pour les transferts monétaires ciblés
au titre de l'aide alimentaire ; et le Haut-Commissariat des Nations Unies pour
les réfugiés (HCR), qui apporte son concours a la délivrance de documents aux
rapatriés et aux apatrides.

Le Gouvernement haitien a pris des mesures pour remédier a ces problémes.
Il s'agit notamment des réformes législatives introduites par le décret de 2020, de
Iintroduction de la carte d'identification nationale électronique biométrique équipée
d'une puce et des initiatives en cours visant a décentraliser I'impression des cartes
vers Cap-Haitien et d'autres pdles régionaux. Ces réformes s'inscrivent dans le droit
fil des mécanismes envisagés dans le cadre de la Politique nationale de protection
et de promotion sociales (PNPPS), qui s'integre dans une vision plus globale visant
a élargir l'offre inclusive de services. L'identification joue également un réle central
dans la réalisation d'autres priorités nationales, comme la Stratégie nationale
d'inclusion financiere (SNIF), qui a besoin de systemes d'identification solides pour
garantir une vérification sécurisée des clients et I'acces aux services financiers. Le
présent diagnostic ID4D a été réalisé sous la forme d'une assistance technique
complémentaire liée au Projet d'accélération numérique d'Haiti (HDAP) de la Banque
mondiale.



24 ID4D - DIAGNOSTIC DE L'ECOSYSTEME DE L'IDENTIFICATION: HAITI

Malgré ces avancées, il n‘existe pas de vision unifiée de la maniére dont les
systemes d'état civil et d’identification en Haiti devraient s'articuler pour
améliorer la prestation des services. Des lacunes importantes persistent en ce
qui concerne l'établissement d'un identifiant unique a la naissance, la possibilité
de partager les données entre systemes, et la normalisation des mécanismes de
vérification et d'authentification de l'identité.

Géographie et relief

La géographie et le relief d'Haiti s'averent considérablement problématiques
pour l'identification, I'état civil et la prestation des services publics. Le pays
est essentiellement montagneux, escarpé sur une grande partie de son territoire,
les plaines cotieres ne représentant qu'environ 20% de sa superficie totale. De
nombreuses communautés rurales sont installées dans des vallées isolées ou a flanc
de coteaux abrupts, ce qui complique I'acces physique aux centres administratifs. Les
infrastructures routieres sont limitées et souvent en mauvais état, seuls quelques
grands axes routiers reliant les principaux centres urbains. Les routes secondaires
et rurales sont généralement non revétues et a la merci des inondations ou des
glissements de terrain, en particulier pendant la saison des pluies, ce qui réduit
davantage la mobilité.

Pour de larges segments de la population rurale haitienne, en particulier dans
les foyers plus pauvres, les longs trajets a pied restent le principal moyen de
locomotion, limitant l'accés aux services. Le colt du transport motorisé est
exorbitant, et méme lorsque des véhicules sont disponibles, ils ne peuvent pas
toujours circuler sur des routes étroites, boueuses ou endommagées. Cet isolement
géographique limite la capacité des populations a déclarer les naissances, a obtenir
ou a renouveler des pieces d'identité, ou encore a accéder a d'autres services publics.
Les campagnes d'enregistrement mobile et les points de service décentralisés, bien
gu'essentiels, se heurtent a des contraintes logistiques, notamment le transport
du personnel, du matériel et des fournitures vers les zones reculées. L'insécurité
qui prévaut dans certaines régions aggrave ces difficultés, créant des obstacles
supplémentaires a la sensibilisation et a la continuité de la prestation des services.
Par conséquent, les barrieres géographiques contribuent directement aux disparités
dans la couverture des services d'état civil et d'identification entre zones urbaines
et rurales, renforcant ainsi des inégalités plus larges dans l'acces a I'éducation, aux
soins de santé, a la protection sociale et aux opportunités économiques.

Démographie

La population haitienne est estimée a 11,6 millions d’habitants, d'aprés les
projections établies a partir du dernier recensement national de 2003. 'absence
de données de recensement actualisées rend les estimations démographiques
incertaines, notamment en raison des flux migratoires importants, des déplacements
internes considérables et de I'évolution des modes d'occupation du territoire.
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La population du pays est particulierement jeune: I'age moyen y est légerement
inférieur a 25 ans, et plus de la moitié des Haitiens ont moins de 25 ans. Les
taux de fécondité, bien gu'ayant progressivement diminué au cours des dernieres
décennies, demeurent parmi les plus éleves des Caraibes. Cette natalité durablement
élevée engendre une forte demande de services d'enregistrement des naissances,
en particulier dans les zones rurales ou l'acces a I'état civil reste inégal. Les ménages
nombreux, comptant en moyenne environ cing membres et couvrant souvent plusieurs
générations, illustrent a la fois les normes culturelles et les réalités économiques, et
peuvent influer sur la hiérarchisation et la mise en commun des ressources consacrées
aux démarches administratives telles que I'obtention de pieces d'identité.

L'espérance de vie en Haiti demeure relativement faible, a environ 65 ans
pour les hommes et 69 ans pour les femmes. L'espérance de vie plus courte et
les problemes qui accablent le systeme de santé contribuent aux lacunes dans
I'enregistrement rapide des déces, bon nombre de ces derniers survenant en dehors
des établissements de santé officiels et sans qu'ils soient enregistrés ultérieurement
a I'état civil. Tous ces facteurs démographiques — forte fécondité, population jeune,
ménages nombreux et espérance de vie relativement courte — créent des pressions
en méme temps qu'ils offrent des opportunités pour le renforcement des systemes
d'état civil, indispensables pour consigner avec exactitude les faits d'état civil et
fournir des services de maniere équitable.

Infrastructures

La couverture électrique reste faible et peu fiable, ce qui entrave la prestation
des services. Les coupures sont fréquentes méme en zone urbaine, et de larges pans
de la population rurale n‘ont tout simplement pas acces au réseau électrique. De
nombreux bureaux d'enregistrement locaux utilisent des générateurs de secours ou
des panneaux solaires, dont I'entretien peut étre colteux et qui limitent la continuité
du service.

La connectivité est tout aussi faible. Si le taux de pénétration des téléphones mobiles
a progressé, l'acces a Internet reste inégal, en particulier dans les régions reculées ou la
couverture cellulaire est irréguliere, voire inexistante. Cette fracture numérique limite
la capacité a utiliser les systemes d'état civil, la vérification d'identité et la prestation de
services en ligne, et contraint souvent a recourir a des processus sur support papier,
plus lents et plus vulnérables aux pertes ou a la détérioration.

Les infrastructures de transport restent insuffisamment développées. Les routes
sontmal entretenues, les transports en commun sont limités, etil existe peu de solutions
fiables de transport longue distance. Les inondations saisonnieres, les glissements de
terrain etlesblocages routiers causés par des catastrophes naturelles ou par l'insécurité
isolent davantage les communautés. Pour de nombreux habitants des zones rurales
ou montagneuses, se rendre dans les bureaux d'enregistrement peut demander
plusieurs heures, voire plusieurs jours de marche, ce qui retarde I'enregistrement et
la délivrance des documents. Combinés, ces problemes d'infrastructure ralentissent
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la modernisation des systemes d'identification et d'état civil en Haiti et aggravent les

disparités dans 'acces aux services publics.

Sécurité

Haiti connait une crise sécuritaire aigué, provoquée par 'emprise généralisée des
gangs armés sur de vastes portions du territoire, en particulier dans la capitale et
ses environs. La violence des gangs s'est intensifiée ces derniéres années, touchant
tous les aspects de la vie quotidienne et entravant considérablement la prestation des
services publics,y compris I'état civil et lidentification. Les affrontements armés fréquents,
les enlevements et les blocus territoriaux ont contraint de nombreux services publics,

Encadré 1.1 : La violence
atteint aussi les fonctions
administratives

En raison de la situation sécuritaire
actuelle, la plupart des bureaux
administratifs a Port-au-Prince ont dd
se délocaliser vers la périphérie de
la ville, tandis que certains n‘'ont plus
de locaux. Les bureaux accueillant
le public ont également été touchés,
comme le montre cette photo du
bureau d'état civil de Delmas incendié
par des gangs.
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Photo: Clarens Siffroy/Agence France-Presse —
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notamment des centres d'état civil et les
Archives nationales, a suspendre leurs
activités ou a fonctionner sous de fortes
contraintes.

En juin 2025, on estimait qu'environ
1,3 million de personnes — soit 11%
de la population nationale — étaient
déplacées a [lintérieur du pays,
principalement en raison de la violence
des gangs et de linsécurité. En mars
2025, I'UNICEF estimait que plus dun
enfantsur huit était déplacé a lintérieur du
pays, deux fois plus qu'en octobre 2024.
Alors que 45% de ces déplacés internes
provenaient de la région métropolitaine
de Port-au-Prince, la récente propagation
de la violence armée dans les régions
du Centre et de [lArtibonite a entrainé
une augmentation des déplacements
dans les provinces du pays. Ce niveau
de déplacements place clairement Haiti
dans la catégorie des pays en situation de
fragilité, de conflit et de violence (FCV).

La situation de fragilité, de conflit et
de violence (FCV) crée des obstacles
systémiques pour [lidentification
et I'état civil. L'accés physique aux
centres denregistrement est souvent
impossible dans les zones sous controle
des gangs ou touchées par le conflit, et
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les équipes mobiles de sensibilisation sont exposées a de graves risques sécuritaires. Le
déplacement rompt le lien entre les individus et leur lieu de naissance ou de résidence,
ce qui complique les processus de vérification et retarde la délivrance des documents.
Beaucoup de personnes déplacées perdent leurs pieces didentité en fuyant, et leur
remplacement dans des zones d'insécurité peut s'avérer quasiment impossible. Non
seulement cette situation exclut-elle des personnes des services publics essentiels,
mais elle accentue aussi leur vulnérabilité, I'absence de piece didentité limitant
I'acces a la protection sociale, a I'aide humanitaire, a I'éducation et aux opportunités
économiques.

Cadre juridique et capacités institutionnelles

Le fossé entre la volonté du législateur et la réalité sur le terrain illustre bien
les problémes de gouvernance plus généraux auxquels Haiti est confronté, les
lois étant souvent plus avancées sur le papier que dans la pratique. Ce constat
est particulierement manifeste dans les systemes d'état civil et didentification, ou
la faiblesse persistante des capacités, un financement insuffisant et les difficultés
logistiques brident des cadres juridiques progressistes et des mandats institutionnels
formels.

Les lois en vigueur en matiére d'état civil sont difficiles a appliquer. Le Code civil
demeure la référence juridique fondamentale en matiere d'état civil, définissant les
exigences d'enregistrement des naissances, des mariages et des déces. Cependant, les
dispositions pertinentes sont dispersées dans plusieurs articles, ce qui complique leur
interprétation et leur application dans la pratique. Des instruments complémentaires
— notamment le décret de 2020 qui a redéfini le cadre de lidentification nationale
— apportent des précisions supplémentaires, sans pour autant quils soient
pleinement intégrés au Code civil ni aux autres lois sectorielles. Cette dispersion
rend la compréhension plus difficile pour les praticiens et peut affaiblir la conformité.
Par exemple, certains préposés détat civil interrogés ignoraient le délai légal
d’enregistrement d'un enfant, le croyant plus court que ce que prévoit la loi.

Les fonctions institutionnelles refletent ce manque de cohésion. L'Office national
d'identification (ONI), placé sous la tutelle du ministéere de la Justice et de la Sécurité
publique, gere le systeme national d'identification, tandis que I'état civil est administré
par un réseau décentralisé de bureaux de I'état civil, avec 'appui d'acteurs tels que les
tribunaux, les établissements de santé, les autorités communales, les ambassades et
les consulats.

Plusieurs facteurs entravent les efforts de réforme. Les réformes ont renforcé le
cadre juridique de lidentification et introduit des dispositifs de sécurité modernes,
tels que des cartes d'identité biométriques équipées de puces, et les partenaires de
développement ont soutenu le renforcement des capacités. Cependant, ces avancées
sont freinées par des infrastructures insuffisantes, des processus obsoletes et une
faible couverture en dehors des centres urbains.
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Projets connexes en cours de mise en ceuvre

Plusieurs initiatives de la Banque mondiale et d'autres partenaires de
développement se sont employées a renforcer les systémes d'état civil et
d'identification en Haiti ainsi que leur interopérabilité avec d'autres bases de
données, avec un succés limité. A ce jour, la plupart de ces efforts ont été, en grande
partie, de petite envergure et fragmentés, se bornant souvent a des projets pilotes, des
interventions sectorielles ou des activités ciblant des zones géographiques restreintes
ou des groupes de population spécifiques. Par conséquent, ils n‘ont pas encore permis
d'opérer la transformation systémique nécessaire pour moderniser 'écosysteme de
lidentification de base d'Haiti. Bien que certaines initiatives aient produit de précieux
enseignements et des améliorations localisées, leurs effets sont restés circonscrits aux
contextes ciblés.

Mettre en place un systéme d'identification solide et inclusif en Haiti nécessitera
une stratégie nationale globale, soutenue par des investissements a la mesure de
I'enjeu, comme le souligne la section “Recommandations” du présent diagnostic.
Cette démarche devrait viser a créer un écosysteme intégré répondant aux besoins
des individus, des institutions publiques et du secteur privé. Outre la Banque mondiale,
les principaux partenaires de développement ceuvrant dans ce domaine comprennent
IOrganisation des Etats américains (OEA), la Banque interaméricaine de développement
(BID), des institutions des Nations Unies telles que 'UNICEF, le HCR et 'OIM, ainsi que le
Programme alimentaire mondial (PAM) et d'autres acteurs bilatéraux et multilatéraux.

Les tableaux 1.1 et 1.2 décrivent des projets appuyant des initiatives liées a
I'enregistrement des populations (y compris identification, état civil et protection sociale),
ainsi que des améliorations en matiere de données contribuant au renforcement de
I'écosysteme de lidentification. L'annexe B présente une sélection de documents
essentiels sur les systemes d'état civil et d'identification en Haiti.
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Tableau 1.1: Projets impliquant la Banque mondiale

INTITULE DU PROJET

SITUATION

DESCRIPTION

Projet de protection
sociale adaptative pour
une résilience accrue
(ASPIRE/PSARA)

En cours

L'objectif de développement du projet (PDO)

PSARA est de fournir des transferts monétaires aux
ménages ciblés et de poser les bases d'un systeme
de protection sociale adaptative capable de répondre
a des chocs tels que les catastrophes naturelles et
les pandémies. Ses composantes comprennent la
fourniture de transferts monétaires via le programme
de filets sociaux Klere Chimen, le renforcement et
I'élargissement du registre social existant (SIMAST),

et 'amélioration des systemes de données pour le
ciblage et le suivi.

Ces activités sont étroitement liées au partage

des données, a linteropérabilité et a la qualité

des données personnelles, car elles supposent la
mise a jour et la validation des informations sur les
ménages, 'amélioration de linteropérabilité des
bases de données de protection sociale et la mise

en ceuvre d'outils de suivi géolocalisés pour garantir
une fourniture précise, transparente et efficace des
prestations.

Projet d'accélération
numérique d’'Haiti (HDAP)

Cloturé

Les PDO consistaient a accroitre I'acces aux services
de haut débit en Haiti et a poser les bases d'une
résilience numérique permettant de répondre aux
chocs. Le projet a été mis en ceuvre par le ministere
des Travaux publics, Transports et Communications
(MTPTC). Le présent diagnostic ID4D s'inscrit dans le
prolongement du projet HDAP, sous la forme d'une
assistance technique complémentaire.
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Tableau 1.2: Projets associant d'autres partenaires de développement et acteurs humanitaires

INTITULE DU PROJET

SITUATION

DESCRIPTION

Soutien a I'Office na- En cours Les objectifs sont de renforcer la capacité institutionnelle
tional d'identification de I'Office national d'identification d'Haiti (ONI),
d’'Haiti (ONI) d'améliorer les systemes nationaux d'enregistrement
et de distribution des cartes d'identité, ainsi que de
OEA, MAE, USAID (jus- concevoir et de mener une campagne nationale de
qu'en 2025) sensibilisation du public.
Renforcer les fonde- En cours L'objectif de développement est de contribuer a
ments de la transfor- I'amélioration de la mise en ceuvre des politiques et de
mation numérique de la prestation de services aux citoyens en favorisant une
la gestion publique afin plus grande efficacité de la gestion publique grace a la
d'améliorer l'efficacité numeérisation. Les objectifs de développement spécifiques
de l'action gouverne- sont les suivants: i) renforcer la capacité institutionnelle
mentale de I'agence gouvernementale du numérique, ii) accroitre
I'efficacité des systemes de gestion centraux gérés par le
BID MEF central grace a la numérisation de sa gestion interne,
et iii) renforcer la capacité de surveillance et de gestion de
la cybersécurité des agences publiques prioritaires.
Programme de I'hé- En cours Réhabilitation des centres de réception et de livraison
misphere occidental des documents d'identité (CRLDI) et soutien aux
- Réhabilitation des autorités compétentes pour la délivrance des documents
CRLDI didentité. Sept CRLDI ont déja été remis en état.
OIM
Poto Mitan En cours Le projet vise a améliorer des services d'état civil et des

AFD, Expertise France

services administratifs inclusifs et accessibles localement
en renforcant les institutions publiques et en favorisant
I'engagement citoyen. Il accompagne les réformes
nationales et les efforts de décentralisation, en mettant
I'accent sur l'efficacité, 'équité et la réactivité, notamment
au profit des femmes. Le programme améliore également
la qualité des services grace a des partenariats entre
citoyens et administration, une meilleure gestion des
plaintes et une plus grande transparence.
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2. ECOSYSTEME
DE L'IDENTIFICATION
EN HAITI

Présentation générale

L'écosysteme de l'identification de base d'Haiti est composé de systemes d'état
civil, d'identification et de protection sociale. Le systeme d'état civil est chargé de
I'enregistrement de toutes les naissances, tous les déces, mariages et adoptions, et le
cadre de l'identification prévoit I'enregistrement des la naissance, tandis que les cartes
d'identification nationale sont délivrées a partir de 18 ans. Par ailleurs, le systeme
de protection sociale (le registre social) contient des données a caractere personnel
utilisées pour I'évaluation de la vulnérabilité.

Les principales institutions qui interviennent dans I'écosystéeme de l'identification
d’Haiti sont les suivantes:

Le ministere de la Justice et de la Sécurité publique (MJSP), et en particulier 'Office
national d'identification (ONI), qui opere sous son autorité, ainsi que les officiers de
I'état civil (OEC), qui sont des fonctionnaires assermentés de la Républigue.

Le ministere de la Culture et de la Communication (MCC), et en particulier les
Archives nationales (ANH), qui opéerent sous son autorité.

Le ministere de I'Intérieur et des Collectivités territoriales (MICT), qui joue un réle
essentiel dans la décentralisation administrative et territoriale des processus d'état
civil et d'identification.

Les ambassades et consulats (relevant du ministere des Affaires étrangeres et du
Culte).

Les organisations de la société civile (OSC) et les responsables religieux, qui jouent
un réle important de mobilisation communautaire et de plaidoyer aupres de la
population.
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Le pays compte trois principales bases de données a grande échelle contenant des
données d'identification: les Archives nationales, le systeme national d'identification
et le Registre social. Deux autres bases de données, contenant un sous-ensemble de
données didentification, mais répondant a des usages plus ciblés, sont également
utilisées dans le pays: le Systeme d'identification fiscale et le Systeme de passeport.

Tableau 2.1: Liste des systémes liés a l'identification en Haiti et leurs caractéristiques (analyse
de la Banque mondiale)

NOM DU SYSTEME

AUTORITE COMPETENTE

NIVEAU DE
DEMATERIALISATION

Archives nationales
(ANH)

Conserve les
registres d'état civil
et délivre des extraits
d'archives

Les Archives nationales
d'Haiti relevent du
ministere de la Culture et
de la Communication

Systeme papier, avec
une numérisation
(scannage) limitée des
copies papier

Systéme national
d'identification

Délivre des numéros
d'identification et
des cartes d'identité
aux ressortissants et
résidents haitiens

Office national
d'identification (ONI),
placé sous l'autorité du
ministére de la Justice et
de la Sécurité publique

Entierement
dématérialisé

Registre social
(Systeme
d'information

du ministére des
Affaires sociales et
du Travail, SIMAST)

Collecte des
données
démographiques
aux fins
d'identification et de
ciblage des ménages

Ministere des Affaires
sociales et du Travail

Entierement
dématérialisé

fiscale (base de
données NIF)

d'identification fiscale
des contribuables
(historiguement NIF,
en cours de transition
vers le NINU)

reléve du ministére
de 'Economie et des
Finances

vulnérables
Systéme Conserve La Direction générale Partiellement
d'identification les numéros des impo&ts (DGI), qui dématérialisé (ancien

systeme, quelques
difficultés d'intégration
du NINU)

Base de données des
passeports

Délivre et gere les
passeports pour les
citoyens haitiens

Service de limmigration
et de I'émigration,
relevant du ministere
de l'Intérieur et des
Collectivités territoriales

Entierement
dématérialisé

Les mécanismes de coordination entre les institutions gérant les trois principaux
systemes sont insuffisants. Les systemes fonctionnent sans grande interaction en
raison de l'absence de mécanismes dinteropérabilité. Le fait que les trois bases de
données soient gérées par des entités différentes complique I'harmonisation des
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procédures et des données, ce qui limite le potentiel d'interopérabilité. Les deux autres
systemes qui contiennent un sous-ensemble d'informations identitaires fonctionnent
de maniére totalement indépendante et ne sont pas intégrés a I'écosysteme.

Figure 2.1: Apercu de I'écosystéme de lidentification de base en Haiti (analyse de la Banque
mondiale)

Foundational Identity Systems Sectoral Systems

National Archives (ANH) National ldentif. Office (ONI) Ministry of Social Affairs &
Labor (MAST)
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~85% of newborns in 2016/2017 MCC

| civil Registration Offices (BEC)
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c | — ;
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g E = events and store a copy [ = requests and deliver cards 3
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Un constat récurrent dans I'écosysteme de l'identification en Haiti est que la
pratique s'écarte souvent sensiblement des dispositions législatives. Les lois
haitiennes elles-mémes sont vagues et décrivent mal les procédures. Lorsque la loi est
précise et prescriptive, elle est rarement appliquée, ou lorsquelle l'est, c'est avec des
retards importants. Par exemple, le décret du 18 juin 2020 apporte des modifications
importantes aux procédures d'état civil, mais rien n'indique clairement que ses
dispositions soient appliquées de maniere systématique. Nous décrirons donc ici a la
fois la situation réelle et le cadre juridique existant.

Les trois principaux écosystémes fondateurs d'Haiti peinent tous a combler I'écart
entre leur efficacité opérationnelle et les lois qui les régissent. Le systeme d'état
civil, codifié des avant l'indépendance d'Haiti en 1804, a beaucoup de mal a clarifier et
a appliquer son cadre juridique. Le systeme d'identification est un peu mieux organise,
mais de nombreux problemes subsistent, notamment en matiere de financement et de
couverture. Les systemes de protection sociale ont leur part de problemes, mais le fait
qu'ils sont développés avec l'appui d'organisations internationales de développement
qui les utilisent, et qu'ils touchent moins aux autres aspects de la vie quotidienne,
explique gu'ils soient utilisés de maniere fiable par les organismes ceuvrant dans la
protection sociale et les acteurs humanitaires.
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Le décret de 2005 portant création de 'ONI a marqué le début d'une dynamique
de consolidation des fonctions d'identification et d'état civil. Cette restructuration a
réuni les responsabilités en matiere d'identification et d'état civil au sein du ministere de
laJustice et de la Sécurité publique, précisément de I'Office national d'identification (ONI).
Cela n'a toutefois entrainé aucun changement substantiel pour les Haitiens, qui doivent
toujours accomplir séparément les démarches liées a chacune de ces fonctions.

Plusieurs dynamiques concourent au maintien du statu quo, notamment les
suivantes:

Alors que [l'état civil releve, en vertu dune prérogative historique, de
fonctionnaires placés sous l'autorité du ministére de la Justice et de la Sécurité
publique, I'ONI est une agence bien plus récente, dotée d'une autorité
administrative. L'ONI dispose des moyens financiers et opérationnels nécessaires
pour fonctionner plus rapidement, sans étre entravé par des structures et des
processus dépasseés, ni par les plafonds salariaux habituels des agents publics, ce
qui lui permet de recruter plus facilement du personnel qualifié. Cependant, la forte
disparité dans les capacités et les moyens entre les deux institutions freine toute
convergence vers la rationalisation des systemes d'état civil et d'identification.

L'état civil a toujours été un processus analogique, fondé sur le stylo et le
papier ainsi que sur la gestion de registres physiques rappelant des livres.
Un acteur interrogé a qualifié les agents de I'état civil de “scribes”, dont le role
consiste principalement a transcrire des informations textuelles d'un document
a un autre. L'identité, en revanche, est traitée comme un processus numerique,
s‘appuyant sur des technologies numériques telles que la biométrie, ainsi que sur
des outils comme les formulaires et bases de données numériques. Construire une
passerelle entre ces deux mondes exige du temps, une volonté politique affirmée
et des moyens financiers importants.

Jusqu’a présent, la volonté politique d'intégrer les systémes et les services est
restée faible. Dans tous les pays, y compris en Haiti, la volonté d'offrir un service
public de qualité se heurte aux difficultés liees au financement et a la coopération
entre les différentes entités concernées. Des financements insuffisants conjugués
a de faibles incitations freinent le partage des données, empéchant ainsi le
développement d'infrastructures techniques et de cadres de confiance. Favoriser
linteropérabilité suppose de rationaliser les processus et d'éviter les redondances;
or, une réticence organisationnelle naturelle se manifeste lorsque le changement
et la recherche de l'efficacité sont percus comme une menace potentielle pour le
pouvoir politique et les budgets.
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Niveaux de couverture

Les crises constitutionnelles, institutionnelles, sociales, sanitaires et naturelles
qui touchent Haiti depuis une décennie, conjuguées a des conditions loin
de faciliter les enquétes, ont entravé la collecte de données par des enquétes
démographiques. Le dernier recensement de la population d'Haiti a été réalisé en
2003. Les estimations démographiques ultérieures reposent sur des projections
établies a partir de ce recensement, tandis que des enquétes par sondage fournissent
des informations démographiques et socioéconomiques complémentaires. La plupart
des données désagrégées ne sont pas accessibles, et les rares données disponibles
proviennent de sources diverses employant des méthodes de collecte différentes. Par
conséquent, ces données ne permettent que de dresser un tableau général de I'état
actuel du pays.

Tableau 2.1: Liste des systemes liés a l'identification en Haiti et leurs caractéristiques (analyse
de la Banque mondiale)

COUVERTURE EC
GROUPE DE POPULATION CHIFFRE? POUR LES ENFANTS DE COUVERTURE ID
MOINS DE 5 ANS

dont les adultes (agés de ~7,594,900

15 ans et plus) (64%) Indéterminée Voir ci-dessus

dont les enfants (moins de | ~4,272,131

15 ans) (36%) Indéterminée Aucune

dont les hommes/garcons SISTo Indéterminée 75:8% (estimation Findex
8ars (49.5%) 2017)

dont les femmes/filles (55’%95%’/;)44 Indéterminée 83% (estimation Findex 2017)

dont les personnes vivant 7,084,618 90% estimations Indéterminée

en zones urbaines (59.7%) d'EMMUS-VI 2016-2017

dont les personnes vivant | 4,782,413 82% estimations Indéterminée

en zones rurales (40.3%) d'EMMUS-VI 2016-2017

dont les personnes vivant

SR MOINE 018 29115 CRIETS || 51z 0 Indéterminée Indéterminée

par jour (PPA 2017) - pro-
jection 2026

dont les analphabetes
(agés de 15 ans et plus) - 32% Indéterminée Indéterminée
données de 2012

dont les analphabetes
(gés de 15a 24 ans) - 11% Indéterminée Indéterminée
données de 2017

3 Chiffres fondés sur les statistiques de I''HSI pour 2024 et sur des extrapolations basées sur des indicateurs
démographiques et géographiques. Les chiffres absolus ne sont pas fournis lorsque lindicateur est
exprimé en points de pourcentage pour une période de référence antérieure a 2024.
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Etat civil

Des taux élevés d’enregistrement a I'état civil masquent d'importantes disparités
de revenus et géographiques. Lenquéte EMMUS-VI 2016-2017 fournit les statistiques
les plus récentes sur I'état civil. Selon cette enquéte, on estime que 85% des enfants
voientleur naissance enregistrée avantl'age de cing ans, une statistique encourageante.
Cependant, dans le quintile le plus pauvre, les naissances ne sont enregistrées que
pour 75% des enfants, ce qui montre que les populations les plus vulnérables sont en
butte a des difficultés importantes. On observe par ailleurs un écart de 8 points de
pourcentage entre les zones urbaines et rurales, les zones urbaines affichant un taux
d'enregistrement de 90%, contre 82% dans les zones rurales. Lenregistrement de la
naissance ne se traduit pas toujours par la possession d'un acte : 85% des enfants de
moins de cing ans ont vu leur naissance enregistrée, alors que seuls 77% possedent
un acte de naissance.

Figure 2.2: % d’enfants de moins de cinq ans Figure 2.3: % d’enfants de moins de cinq ans
dont la naissance a été enregistrée a I'état dont la naissance a été enregistrée a I'état
civil, par quintile de richesse, du quintile le civil (bleu foncé) et % possédant un acte de
plus pauvre (a gauche) au quintile le plus naissance (bleu clair). EMMUS-VI 2016-2017.
riche (a droite[WB20.1]). EMMUS-VI 2016-

2017.
[ A Pourcentage d'enfants de moins de 5 ans
Pourcentqge d enfar]ts’ de mo_lns d 6‘5 ,a,ns dont la naissance a été enregistrée a I'état
dont la naissance a été enregistrée a I'état civil et pourcentage possédant un acte de
civil naissance
93 94
82 86
75 '
g5 Naissances
enregistrées a
f\?/‘ retat civi
P’—.—_——_/; Posséde un
73 acte de
71 naissance
Leplus Second Moyen Quatrieme Le plus EMMUS-IV EMMUS.V EMMUS-VI
bas élevé 2005-2006 2012 2016-2017
Le plus pauvre Le plus riche

Identification (ID)

Bien que la loi prévoie I'enregistrement de tous les Haitiens, quel que soit leur age,
les procédures actuelles visent presque exclusivement les adultes. Environ 6,15
millions de personnes ont été enregistrées dans la base de données d'identification
d'Haiti entre 2019 et 20254 dont environ 4,4 a 4,7 millions sont des titulaires vivants
d'une CINU. Environ 67% de cette population (les Haitiens agés de plus de 18 ans) est
couverte. Sur les 6,15 millions d'individus enregistrés dans la base de données, environ
10% n'ont pas encore recu leur carte d'identification nationale unique (soit environ 650
000 cartes non livrées en mai 2025).

4 Statistiques de mai 2025. Les statistiques actualisées peuvent étre consultées sur le site Web de 'ONI
(https://oni.gouv.ht/), dans l'onglet “Statistiques”


https://oni.gouv.ht/
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Difficultés pour les personnes non
enregistrées

L'absence de certificat de naissance a des conséquences importantes pour
les enfants comme pour les adultes, compromettant la capacité a obtenir une
carte d'identification nationale. Il faut un acte de naissance pour obtenir une carte
d'identification nationale. D'autres documents, comme un acte de mariage, peuvent en
théorie étre acceptés, mais dans la pratique, pour les obtenir il faut souvent aussi un acte
de naissance. Le décret du 18 juin 2020 dispose que les certificats de baptéme peuvent
également étre utilisés pour obtenir une carte d'identification nationale. Dans la réalité,
méme les actes de naissance délivrés par les bureaux de I'état civil (BEC) (par opposition
aux extraits des Archives nationales) sont parfois rejetés comme pieces justificatives..

Or, posséder une carte d'identification nationale est une condition légale pour
accéder a la plupart des services publics. Nombre de ces services sont liés au secteur
formel, comme occuper un poste politique, travailler pour le secteur public ou privé,
demander des documents a l'administration publique, s'inscrire a l'université, ou obtenir
un passeport, un permis de conduire ou une plaque d'immatriculation de véhicule. Mais
cette exigence s'étend également a des processus dont les effets en cascade aboutissent
a l'exclusion. Par exemple, ouvrir un compte bancaire, obtenir un numéro de téléphone,
voter, et, plus généralement, bénéficier de programmes sociaux publics, exigent tous
légalement une carte d'identification nationale.

Les procédures d'exception sont mal définies et mal appliquées, la forte opacité
juridique entrainant confusion et rejet des démarches d'état civil et d'identification.
Par exemple, une carte d'identification nationale est requise pour “tout enregistrement
ou demande aupres du registre de I'état civil ou des services de I'état civil des Archives
nationales”. En d'autres termes, pour enregistrer une naissance (y compris la sienne),
un adulte doit présenter sa carte d'identification nationale, qui elle-méme demande un
certificat de naissance pour étre établie. A la liste des cas ou la loi exige explicitement
une carte d'identification nationale, le décret du 18 juin 2020 ajoute: “généralement tous
les autres cas exigeant une piece d'identification”. Cette situation laisse les prestataires
de services dans lincertitude juridique quant aux moyens d'identification qu'ils peuvent
accepter, ce qui se traduit par des traitements au cas par cas, sources de confusion
tant chez les prestataires de services que chez les citoyens. Cette confusion généralisée
pousse de nombreux Haitiens a recourir a lillégalité, ou simplement a renoncer aux
démarches d'état civil et d'identification.
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3. SYSTEME D'ETAT CIVIL

Présentation générale et contexte

L'état civil en Haiti a une longue histoire, qui remonte a la période coloniale. Mis
en place durant la colonisation francaise, ce systeme était concu pour enregistrer les
faits d'état civil tels que les naissances, les mariages et les déces. Les visées étaient
principalement administratives et juridiques, notamment en matiere fiscale et
successorale.

Aprés I'indépendance d’Haiti en 1804, I'Etat adopta et adapta le systéme d'état
civil d'alors. L'objectif était de poser les bases de la gouvernance et de l'ordre social
dans la nation nouvellement indépendante. Au fil des années, des cadres législatifs
ont été introduits pour formaliser et moderniser le processus denregistrement.
Par exemple, le Code civil d'Haiti, adopté pour la premiere fois en 1825, imposait
I'enregistrement des faits d'état civil et définissait les responsabilités des autorités
locales dans la tenue de registres exacts. Les modifications ultérieures apportées au
Code civil et les lois complémentaires se sont attachées a affiner ces réglementations,
en traitant notamment des questions relatives aux retards d'enregistrement et aux
sanctions en cas de non-conformité. Au milieu du XX¢ siecle, le Gouvernement haitien
a adopté des décrets spécifiques pour étendre la portée des bureaux de I'état civil,
dans le but d'améliorer 'accessibilité dans les zones rurales mal desservies. Ces mises
a jour législatives témoignaient d'une prise de conscience croissante de limportance
des documents d'état civil pour la planification nationale, lidentité juridique et 'équité
sociale.

Bien qu'obligatoire et strictement réglementé, I'état civil est insuffisamment
financé, ce qui engendre des problemes opérationnels. Dans la pratique, I'état civil
en Haiti se résume a l'enregistrement des naissances, les mariages, déces et autres
faits d'état civil n‘étant pas enregistrés de maniere systématique. Les activités d'état civil
relévent de l'autorité du ministére de la Justice et de la Sécurité publique (MJSP). A la
suite du décret du 18 juin 2020, ces responsabilités ont été spécifiqguement attribuées
a I'ONI, l'agence du MJSP chargée de l'identification, bien que seuls les officiers de I'état
civil (OEC) soient légalement habilités a signer les actes d'état civil.
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Tableau 3.1: Systéeme d'enregistrement des naissances, récapitulatif des informations
principales

ENREGISTREMENT DES NAISSANCES

Age minimum d'admissibilité | Dés la naissance

Age maximal pour la Deux ans, apres quoi le processus d'enregistrement de la naissance doit
déclaration ordinaire passer par un tribunal de premiere instance pour étre régularisé

En 2019, un décret présidentiel a institué une période de cing ans durant
laquelle les personnes souhaitant régulariser leur situation pouvaient le
faire gratuitement

Population cible Ressortissants haitiens
Etrangers nés sur le sol haitien

Taille de la population cible ~11.6 millions

Couverture 85% des enfants de moains de 5 ans ont été déclarés enregistrés dans
I'enquéte EMMUS-VI 2016-2017, contre 81% en 2005-2006

Co0t des certificats de Gratuit en théorie. Dans la pratique, il est bien connu que les certificats
naissance pour la population | de naissance sont souvent facturés entre HTG 250 et HTG 1000 (1,9 a 7,6
dollars)
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Inclusion
Eligibilité

, Encadré 3.1 : Le certificat de
Toutes les naissances de

. . naissance
ressortissants haitiens peuvent
étre enregistrées dans le systéme Le certificat de naissance haitien délivré par
d'état civil. Par ailleurs, les étrangers le bureau de l'état civil (BEC) est un document
nés en Haiti peuvent également papier de format A4 contenant des éléments
faire enregistrer leur naissance. biographiques et des métadonnées.

L'enregistrement  est  légalement
obligatoire, et la loi prévoit des
peines d'emprisonnement pour les
personnes ayant été témoins d'une
naissance et qui n'en font pas la
déclaration, bien que ces peines
soient tres rarement appliquées.
L'enregistrement des  naissances

est également rendu pratiqguement TR e e
obligatoire en en faisant une =
condition a lacces a de nombreux
services fondamentaux, tels que
l'ouverture d'un compte bancaire,
linscription a ['école ou l'obtention
dune carte didentité. L'age limite
pour l'enregistrement des naissances
est fixé a deux ans. Au-dela, la
régularisation doit s'effectuer par voie
judiciaire. La procédure a suivre a cet

effet n'est pas clairement définie et
s'‘avere donc complexe a suivre. Photo: World's Children’s Prize Foundation

Ces éléments sont manuscrits sur des
formulaires préimprimés et ne comportent
pratiquement aucun élément de sécurité,
a lexception du tampon a lencre et de la
signature de lofficier de état civil.

M)

Colt

L'enregistrement des naissances est théoriquement gratuit, mais dans la
pratique, les bureaux de I'état civil n'ont pas de ressources financieres suffisantes
et facturent parfois les citoyens de maniére informelle pour ce service. Le montant
facturé peut varier selon les cas. Selon une étude de 'UNICEF de 2020, le montant
prélevé pour l'enregistrement des naissances se situerait entre HTG 250 et HTG 1000
(soit 1,9 a 7,6 dollars), et des frais pouvant atteindre HTG 1500 ont été documenteés.
Ces montants représentent plusieurs semaines de salaire pour une part importante
de la population (voir les statistiques dans la section Niveaux de couverture), ce qui
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peut dissuader les citoyens les plus démunis de déclarer la naissance de leurs enfants.
Les autorités au plus haut niveau de IEtat ont conscience de cette situation, comme
en témoigne une circulaire de 2019 du ministre de la Justice rappelant aux officiers
de I'état civil que les procédures d'enregistrement des naissances et la délivrance des
certificats de naissance doivent étre gratuites.

Un certificat de baptéme, délivré par une institution religieuse, peut parfois tenir
lieu de certificat de naissance en Haiti. Ces certificats sont primordiaux pour les
enfants dont la naissance n'a pas été officiellement déclarée. Ils sont souvent acceptés
adesfinstelles que l'inscription scolaire (en particulier dans les écoles confessionnelles)
et comme piece justificative pour I'enregistrement tardif des naissances ou l'obtention
d'une carte d'identification nationale. Toutefois, a l'instar des certificats de naissance,
les certificats de baptéme ont un colt pouvant aller jusqu’'a HTG 1000, ce quireprésente
un obstacle financier supplémentaire pour les familles dans le besoin.

Difficultés pour la population
Déclaration par les meres

Les lois et les coutumes imposent des contraintes disproportionnées aux meéres
souhaitant déclarer la naissance de leur enfant. Lors de la déclaration, elles doivent
fournir une piece d'identité pour la mere et pour le pere. En 2021, I'UNICEF a révélé
qu'a cause de cette exigence, les agents de I'état civil demandent souvent que le pere
soit également présent lors de la déclaration, soit par méconnaissance de la procédure
applicable, soit en raison de la coutume. Etant donné que de nombreux enfants de
familles monoparentales naissent hors mariage — notamment dans les cas ou le pere
refuse de reconnaitre sa paternité ou lorsque lidentité du pere est inconnue —, cette
situation crée des conditions empéchant les meres de déclarer la naissance de leurs
enfants. Cela perpétue des traditions culturelles qui conduisent a la sous-déclaration
des enfants par les meres célibataires, par honte ou par méconnaissance.

Acces aux bureaux de '‘état civil

Les bureaux de I'état civil sont principalement situés dans les centres-villes, ce qui
engendre plusieurs obstacles. En dépit des efforts faits pour les déployer a travers le
pays, notamment dans des maternités, ces cas demeurent rares et 'acces aux bureaux
de I'état civil reste difficile.

Obtention de copies

Il s'avére particulierement difficile d'obtenir des copies des certificats de naissance,
pour plusieurs raisons. Parmi celles-ci figurent la complexité des procédures, le colt
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et 'éloignement des centres administratifs (ANH et BEC, selon le cas) en mesure de
les délivrer, ainsi que linadéquation et le non-respect des procédures établies par
I'administration a différents maillons de la chaine. Pour de plus amples informations
sur les obstacles liés aux codts, voir la section CoGt. Pour de plus amples informations
sur les difficultés liees aux procédures, voir la section Cycle de vie et processus
opérationnels.

Gouvernance

Sur le plan administratif, le systéme d’état civil en Haiti est structuré autour de 10
bureaux régionaux, d'environ 180 bureaux locaux et de quelques autres acteurs
clés chargés de gérer I'enregistrement des faits d'état civil a travers le pays.
L'autorité centrale, placée sous la tutelle du ministere de la Justice et de la Sécurité
publique (MJSP), supervise la mise en ceuvre des politiques et de la réglementation, en
veillant au respect des lois nationales. Les bureaux régionaux coordonnent les actions
entre les départements, offrant soutien et supervision aux bureaux de I'état civil locaux.
Les bureaux locaux constituent les principaux points de contact pour les citoyens : ils
enregistrent les naissances ainsi que les mariages et les déces, bien que ces deux
derniers faits soient rarement consignés. Bien que I'état civil releve principalement
des bureaux du MJSP, les hopitaux, 'administration communale, les ambassades et
les consulats participent aussi a la consignation des données d'enregistrement des
naissances. Par ailleurs, les tribunaux sont aussi habilités a rendre des jugements
autorisant l'enregistrement des naissances lorsque l'enfant a dépassé I'age de deux
ans. Bien que le ministere de la Culture, par lintermédiaire des Archives nationales,
soit tenu de conserver des copies des registres de I'état civil, il ne joue aucun réle
fonctionnel dans les processus d'état civil au-dela de la conservation et de la consultation
de ces documents. Le décret de juin 2020 (voir encadré 3.2) rapproche les fonctions
d'état civil et d'identification, mais ne précise pas les modalités ni la répartition des
responsabilités entre 'ONI et les officiers de I'état civil (OEC) (voir section suivante).

Encadré 3.2: Articles du décret de juin 2020 relatifs a I'état civil et a
I'ONI

Article 7 - Le Ministere chargé de la Justice, assurant la direction du service de
I'état civil et exercant la tutelle de 'Office national d'ldentification, synchronise les
roles et compétences respectifs de ces deux entités afin de les rendre aptes a
gérer efficacement le registre national d'identification.

Article 7.1 - Les officiers de I'état civil demeurent des fonctionnaires publics qui
collaborent étroitement et systématiquement avec I'Office national d'ldentification
dans le cadre de la gestion du certificat de naissance et du numéro d'identification
nationale unique.

Article 7.2 - 'Office national d'ldentification procede a la saisie numérique et au
traitement des données relatives a I'état civil. De méme, il s'assure de l'attribution
du numéro didentification nationale unique et de la délivrance du certificat de
naissance, du certificat de déces et de la carte d'identification nationale.

Source: Décret de juin 2020 sur le numéro d'identification nationale unique et la carte d’identification nationale
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Bureaux de I'état civil (BEC)

Les processus d'état civil sont principalement gérés par les bureaux de I'état civil (BEC),
leurs officiers (OEC) et leurs préposés. Ceux-ci sont chargés de transcrire les déclarations
de naissance dans leurs registres, de conserver des copies, d'en partager avec les Archives
nationales d'Haiti et d'en fournir a la population.

Encadré 3.3: Bureaux de I'état civil

Les bureaux de I'état civil se trouvent majoritairement dans les zones urbaines, et
les informations en ligne sur leurs emplacements restent limitées. Le bureau de
Cap-Haitien ne disposait d'aucun systeme numérique, I'électricité y faisait souvent
défaut, et les agents travaillaient dans des pieces exigués et mal éclairées, sans
aucune confidentialité, ce qui nuisait a la prestation des services et a la tenue
rigoureuse des registres.

Photos: Alexandre Amard, Banque mondiale

Le décret de 2005 place les BEC et les OEC sous l'autorité et la supervision de 'ONI,
en théorie pour mieux rapprocher I'état civil et l'identification. L'idée est que cela
pourrait, par exemple, faciliter la délivrance de numéros d'identification nationale lors
de l'enregistrement des naissances. Dans la pratique, toutefois, les choses n‘ont pas
beaucoup évolué en raison de contraintes financieres et techniques:

« L'UNICEF indique que les BEC manquent cruellement de personnel. Les
allocations budgétaires destinées aux salaires n'integrent pas systématiquement le
personnel des BEC, ce qui laisse de nombreuses fonctions essentielles a la charge
de travailleurs qui ne sont pas a la solde du MJSP. On estime qgu'environ 42,5%
du personnel des BEC n'a recu aucune rémunération du MJSP en 2021°. Leur
rémuneération repose en revanche sur les frais percus pour des services qui, en
vertu de la loi, devraient étre fournis gratuitement. En fait, le personnel des BEC est
contraint de recourir a des pratiques illégales pour maintenir ses activités.

5 Qversee Advising Group (OAG). Etude compréhensive du systéme d'enregistrement des naissances en
Haiti. UNICEF Haiti, 2021.
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La formation du personnel est un autre probléeme majeur. Environ 29% (29,4)
du personnel a déclaré n‘avoir recu aucune formation sur les normes, standards
et lois relatifs a I'enregistrement des naissances®. Méme pour le personnel formé,
le contenu des formations repose souvent sur des informations obsoletes qui
ne rendent pas compte des dernieres évolutions législatives. Cela a été confirmé
lors d'une mission de la Banque mondiale, au cours de laquelle il est apparu que
certains employés ignoraient des dispositions Iégales aussi élémentaires que le
délai imparti pour une déclaration de naissance ordinaire.

Archives nationales d’'Haiti

Les Archives nationales d'Haiti (ANH), placées sous la tutelle du ministére de la
Culture et des Communications, sont chargées de la collecte, de la conservation
et de la gestion des documents d'état civil. Il s'agit notamment des certificats de
naissance, de mariage et de déces. Ces archives constituent un dépot centralisé
de documents officiels utilisés a des fins juridiques et administratives. La loi du 18
aolt 1976 sur les Archives nationales, qui définit les missions et responsabilités en
matiere d'état civil, précise que les extraits signés délivrés par les Archives nationales
constituent des pieces justificatives valables aupres des institutions administratives,
judiciaires ou autres sur I'ensemble du territoire national.

Mais les Archives nationales font face a plusieurs défis:

Frais. Contrairement aux bureaux de I'état civil, les Archives nationales ne sont pas
légalement tenues de fournir leurs services gratuitement; elles sont autorisées a
facturer des frais pour la préparation et la délivrance de copies d'actes, les revenus
ainsi générés étant affectés au budget de fonctionnement de l'institution.

Sécurité. Les Archives nationales sont réparties entre deux batiments, le bureau
principal — qui abrite des documents historiques et des actes détat civil de
Port-au-Prince antérieurs a 1950 — étant inaccessible en raison de la situation
sécuritaire dans la ville. L'autre batiment, situé a Delmas 75, abrite la majorité des
registres de I'état civil répartis sur huit zones de stockage séparées par région,
sur une superficie totale d’'environ 600 m?. Les extraits d'archives relatifs aux faits
d'état civil représentent environ 70% de l'activité des Archives, soit pres de 200
personnes sur un total de 300.

Faible numérisation des documents. Cette situation compromet l'accessibilité et
accroitlerisque de perte ou de détérioration due a des facteurs environnementaux.
La plupart des documents sont encore conservés sous forme physique, ce qui
les rend vulnérables aux catastrophes naturelles et aux mauvaises conditions de
stockage. Les Archives nationales ont des problemes d'espace pour le stockage
des nouveaux documents, et plusieurs années d'archives restent encore a classer.

° Ibid.
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Depuis 2005, ce qui est qualifié de projet pilote (mais qui constitue en réalité
une procédure opérationnelle courante) assure la numeérisation progressive
des dossiers, par une infrastructure fournie par la société FamilySearch. Entre
2008 et 2012, une campagne de numeérisation massive soutenue par I'OEA et le
Gouvernement du Canada a permis de numériser 16,7 millions de documents,
mais cette campagne a depuis pris fin.’/

Encadré 3.4: L'extrait d’archives

L'extrait délivré par les Archives nationales est un document papier au format
A4 contenant une copie de I'acte d'état civil.

Lesinformations sontimprimées mécaniquement sur du papier gaufré, surlequel
est apposé un hologramme. Chaque extrait est ensuite signé individuellement
par le directeur général.

Le papier colte environ 0,70 dollar le feuillet et 'hologramme 0,40 dollar la piece,
soit un total de 1,10 dollar en consommables par extrait, hormis I'impression.

=== "REPUBLIQUE™ *~
D’'HAITI

LIBERTIE EGALITE FRATERNITE

ARCHIVES NATIONALES
WY

Extrait des registres des Actes de Naissance déposés au bureau des Archives Nationales de la République.

Commune : JACMEL - Bureau : NORD
Acten®: - Année: 199 - Registre: ALZ - Page :

ACTE DE NAISSANCE DE | i&d‘s&ﬁ 1993

L'An mil neuf cent quatre-vingt- ,An 19 éme de I'Indépendance et le Lundi trois Jan_er.

Par-devant Nous Thieno LUBIN, Officier de I'Etat Civil de Jacmel Section Nord, Soussigné;

A comparu le . majeur demeurant 4 Jacmel et domicilié a Jacmel. Lequel nous
a présenté un entant du sexe masculin qu'il nous a déclaré étre son fils né le a midi de ses
oeuvres légilimes avec la citoyenne son épouse majeure demeurant et
domiciliée a Jacmel.

Auquel enfant il a donné les prénoms de |

Dont acte fait en notre Bureau, Rue Baranquilla en présence de et de

tous deux majeurs demeurant et domiciliés 4 Jacmel témoins choisis et amenés par la
comparante.

Aprés lecture faite par nous du présent acte, I'avons signé avec le comparant et les témoins.
Récépissé de I'Administration Générale des Contributions au No 644  Série H.H.H.
Signé: Le Comparant: Les Témoins: L'Officier:

Thieno LUBIN

Fait a4 Port-au-Prince, le 14 novembre 2016
POUR COPIE CONFORME

Photo: Haiti démarches administratives

7 https://w05.international.gc.ca/projectbrowser-banqueprojets/project-projet/details/a034034001
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Encadré 3.5: Activités des Archives nationales

Les opérations de I'état civil représentent environ 70 % des activités des Archives
nationales et comprennent le stockage, la préservation et la numérisation des
actes d'état civil, ainsi que la production d'extraits d'archives.

Ces photographies montrent un poste de numérisation et le processus fastidieux
de recherche manuelle des dossiers dans des registres en dégradation qui
tapissent I'entrep6t d'environ 600 m?.

Photos : Archives nationales d'Haiti

Autres acteurs fonctionnels

Outre les BEC, différents acteurs interviennent dans les processus
d'enregistrement des naissances:

Le conseil dadministration de section communale (CASEC) peut initier les processus
de I'état civil, en particulier dans les localités ou aucun BEC n'est disponible a
proximitee.

Dans certains hopitaux, les agents de I'état civil détachés par les représentations
locales du BEC peuvent initier les enregistrements de naissance. Les hopitaux
peuvent fournir les informations relatives aux naissances en guise de justificatifs
pour les déclarations, mais leurs systemes ne sont pas directement reliés aux bases
de données de I'état civil, ce qui limite l'efficacité et empéche le partage de données
en temps réel. Une fois le processus initial achevé, 'agent emporte les actes au BEC
pour signature par l'officier de I'état civil. Les documents signés sont ensuite renvoyeés
a I'hopital dans les jours qui suivent pour étre retirés par les parents, ce qui peut se
solder par des retards et des actes non retirés si les parents ne reviennent pas.

8 Loi du 4 avril 1996 portant organisation de la collectivité territoriale de section communale.
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Les ambassades et consulats font
office de BEC pour les Haitiens vivant
a l'étranger.

Les églises et autres institutions
religieuses peuvent fournir des
certificats de baptéme, qui peuvent
servir de pieces justificatives a l'appui
d'une déclaration de naissance ou
dune demande détablissement
d'une carte d'identité.

Les tribunaux locaux peuvent
régulariser  certaines  situations
(par exemple, les déclarations de
naissance effectuées alors que
I'enfant a dépassé age de deux ans).

Encadré 3.6: Bureau de I'agent
chargé de l'enregistrement des
naissances dans une maternité a
Cap-Haitien

A I'hopital Justinien de Cap-Haitien,
le bureau de lagent chargé de
I'enregistrement des naissances est
situé dans un espace ouvert, accessible
au public, sans aucune mesure
de confidentialité. Les certificats
de naissance sont conservés sans
protection particuliere dans le tiroir du
bureau, exposés au risque de perte, de
détérioration ou d'acces non autorise.
De nombreux certificats ne sont pas
retirés, car les meres quittent souvent
I'hopital avant que les documents ne
soient signés et préts a étre remis, ce
qui complique davantage la délivrance
rapide et sécurisée des actes.

Photo : Alexandre Amard, Banque mondiale
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Cycle de vie et processus opérationnels

Déclaration de naissance: enregistrement des
informations, délivrance des certificats de naissance et
transcription dans les registres

Un systéme d’enregistrement des naissances existe, mais dans la pratique, les
meres ont beaucoup de mal a déclarer la naissance de leurs enfants, notamment
dans le cas d’enfants nés hors mariage (voir section Difficultés pour la population).
La déclaration doit étre faite aupres d'un officier de I'état civil de la municipalité ou réside
la mere ou dans laquelle I'enfant est né. Cette étape consiste a signaler la naissance
de l'enfant a l'autorité civile compétente dans les deux ans suivant la naissance. Cette
responsabilité incombe aux parents ou, en leur absence, aux professionnels de santé
(médecins, sages-femmes) ou a toute personne présente lors de I'accouchement®.
Lorsque la naissance a lieu dans un hopital, les parents demandent une attestation de
naissance, qui peut étre utilisée pour faciliter I'enregistrement ultérieur de la naissance.
Dans les régions sans acces immédiat a un bureau de I'état civil, les naissances peuvent
aussi étre déclarées aupres du conseil d'administration de section communale (CASEC),
qui transmettra ensuite la déclaration au BEC. Pour les Haitiens nés a I'étranger,
les ambassades et consulats jouent le role d'officier de I'état civil, enregistrant les
naissances et transmettant les actes aux Archives nationales d'Haiti (ANH)'°.

Les officiers de I'état civil recueillent les données nécessaires a I'enregistrement
des naissances sur la base des informations fournies par les parents, les autres
personnes présentes a la naissance et les témoins. Les établissements religieux,
comme leséglises, servent également, bien souvent, de sourcesde données, notamment
par le biais de certificats de baptéme, et certains établissements médicaux fournissent
aussi des données sur les naissances pouvant étre utilisées pour établir des actes
d'état civil. Le formulaire a utiliser dépendra de la situation familiale de 'enfant. Il existe
trois formulaires distincts — “Mere”, “Pere” et “Tiers” — ce qui complique la procédure.

° Décret du 14 novembre 1988.
'©Loi du 14 septembre 1953 sur le service consulaire.
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Tableau 3.2: Pratiques des officiers de I'état civil (OEC) pour I'enregistrement d’une naissance a
I'état civil et I'attribution du nom de famille de I'enfant’

Déclarant

Situation matrimoniale
des parents de I'enfant

Copie de la
déclaration remise au
déclarant

NOM de famille
devant étre porté par
I'enfant / MENTION
inscrite en marge de
I'acte

1. Péere Marié Certificat de Pere - enfant
naissance / légitime
déclaration "pere”
Concubinage Déclaration “pere” Pere - enfant naturel
2. Mere Mariée Certificat de Pére [sur

naissance /
déclaration “mere”

présentation de
I'acte de mariage] -
enfant légitime

Concubinage

Déclaration “meére”

Pére - enfant naturel

Célibataire Déclaration “meére” Mére - enfant
naturel
Veuve [ancienne Déclaration “mer Pére [sur

épouse légale]

présentation de
I'acte de mariage] -
enfant légitime

“Veuve" [ancienne
partenaire,
concubinage]

Déclaration “meére”

Mere - enfant
naturel

3. Héritiers adultes du défunt
accompagnés de la “veuve”

Mere “veuve”
[ancienne partenaire,
concubinage]

Pére - enfant naturel

4. Représentant du pére

Mariés ou en
concubinage

Pére - enfant naturel

5. Tuteurs de l'orphelin/des
orphelins

Parents mariés mais
décédés

Certificat de
naissance /
déclaration de “ tiers
" (personne)

Pere - enfant
légitime ou naturel

5.1. Tuteurs du c6té paternel

Parents en concubinage
mais décédés

Pére [sur
présentation de
I'acte de mariage des
parents] - enfant
légitime

5.2. Tuteurs du c6té maternel

Parents en concubinage
mais décédés, ou mere
célibataire et décédée

Pére - enfant naturel
/ meére - enfant
naturel

6. Médecins, chirurgiens,
sages-femmes ou autres
personnes présentes a la
naissance ou ayant accueilli la
mére pour I'accouchement

Les officiers de

I'état civil refusent
souvent d'enregistrer
la déclaration de
naissance

" Source: Diagnostic des systemes d'enregistrement a l'état civil et didentification nationale en Haiti, 2007,

GARR et D&D
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Le processus d'enregistrement des naissances présente des incohérences
manifestes. Les registres ne sont pas fournis systématiquement par le ministere
de la Justice et de la Sécurité publique, dou d'éventuelles divergences dans les
formulaires utilisés dans les différents BEC. Par ailleurs, il existe souvent un décalage
entre lintroduction de nouvelles exigences légales — telles que celles prévues par le
décret du 18 juin 2020 — et leur application sur le terrain, de sorte que tous les BEC
ne recueillent pas nécessairement les éléments de données actualisés. Les données
les plus fréequemment recueillies lors de l'enregistrement des naissances sont les
suivantes (dans cet ordre) :

+ Numeéro de l'acte

- Date de l'acte

+ Nom de I'OEC et ville du BEC

+ Nom et adresse du pere

+ Sexe de l'enfant

+ Mention de la situation matrimoniale des parents (enregistré comme enfant
“légitime”)

- Date et heure de naissance

- Nom et adresse de la mere

- Nom de I'enfant

« Noms et ville de deux témoins

Le processus d’enregistrement des naissances est mal protégé contre les fraudes.
Le décret du 18 juin 2020 impose lindication de la nationalité des deux parents ainsi
que des numéros d'identification nationale uniques (NINU) de la mere, du pere et de
I'enfant. Il supprime également l'obligation d'enregistrer la situation matrimoniale des
parents et la présence de témoins. Dans la pratique, les anciens registres sont encore
en usage. Les informations sont consignées a la main dans un formulaire standardisé et
tamponnées a I'encre ordinaire, offrant une protection minimale contre la falsification
ou l'utilisation non autorisée. Les agents de l'état civil enregistrent les informations
dans la plupart des cas, mais ils ne sont pas habilités a signer les actes. Les actes sont,
par conséquent, souvent signés par lots, ce qui oblige la famille a revenir au bureau
pour récupérer son acte signé.

Bien que d'apreés la politique les dépdts doivent étre effectués entre le 1er janvier
et le 10 février de chaque année, de graves retards persistent ; de nombreux
registres ne sont pas transmis pendant plusieurs années et demeurent archivés
dans les bureaux locaux de I'état civil. L'acte signé est transcrit dans deux registres:
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I'un reste au bureau aussi longtemps que 'OEC est en activité, et I'autre doit suivre une
chaine administrative complexe. Il est d'abord soumis au commissaire du gouvernement
pour étre signé, puis envoyé au ministere de la Justice et de la Sécurité publique pour
étre finalement transmis aux Archives nationales. Or, lorsque les registres ne sont
pas transmis, les Archives nationales sont dans l'impossibilité de fournir des extraits
d'archives pour ces actes, et la seule option pour en obtenir une copie consiste a
retourner au bureau dans lequel I'enregistrement initial a été effectué, dans l'espoir
que la copie du registre soit encore accessible et récupérable. Lorsque le mandat de
l'officier de I'état civil prend fin, les représentants du ministere de la Justice doivent
inventorier les registres restants dans le bureau, les soumettre a un processus de
certification impliquant le commissaire, puis les transmettre aux Archives nationales.
Selon toute indication, c'est rarement le cas dans la pratique.

Encadré 3.7: Actes et registres d'état civil non remis

En raison du délai entre la déclaration et la signature par l'officier de I'état civil,
de nombreux actes d'état civil restent longtemps dans les bureaux de I'état
civil, dans des conditions peu favorables a leur intégrité et a leur consultation
ou récupération.

Photos: Alexandre Amard, Banque mondiale

Gestion des données
La gestion des données est elle aussi tres complexe:
Jusqu'a la fin de I'étape décrite ci-dessus, chaque processus repose sur du papier.

Le certificat de naissance remis a la famille est une simple feuille de papier ordinaire,
et les deux registres de naissance sont des livrets en papier.
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+ Les actes ont été initialement congus pour comporter un identifiant unique censé
faciliter le suiviet 'authentification. Cependant, faute de ressources dansles bureaux
de I'état civil, ces actes sont principalement photocopiés a partir d'un document
source unigue — moyen le moins colteux de les obtenir —, ce qui signifie qu'un
méme identifiant peut figurer sur des centaines, voire des milliers d'actes.

- De méme, les registres sont souvent acquis en dehors de tout circuit officiel, et les

numeros y sont inscrits a la main.

La seule opération de numérisation
des données d'enregistrement des
naissances concerne le registre
transmis aux Archives nationales,
mais méme les capacités disponibles
a cet effet sont réduites. Depuis 2005,
une partie des actes d'état civil est
en cours de numeérisation : les actes
traités pour répondre aux demandes
d'extraits darchives et les registres
de l'état civil recus des officiers de
I'état civil. Faute de capacités, seule
une fraction de ces registres de l'état
civil qui arrivent est numeérisée. Ce
processus de numeérisation est assuré
par une vingtaine dopérateurs sur
des ordinateurs, qui introduisent
manuellement les informations des
registres dans le systeme. De plus,
les registres sont numeérisés et joints
aux dossiers de la base de données
numeérisée. Ce systeme est fourni
gratuitement par FamilySearch, une
organisation mormone ameéricaine.

Encadré 3.8: Registres de ['état
civil

Ces livrets sont principalement
acquis aupres de limprimeur local
le moins cher, et leur qualité laisse
beaucoup a désirer. Un registre de
200 pages colte environ HTG 5 000
(~40 dollars).

Photos : Alexandre Amard, Bangue mondiale

Les données sont communiquées a l'organisation, qui fournit en retour une base de
données structurée aux Archives nationales, ainsi que les fonctionnalités de recherche

appropriées.

Obtention de copies des certificats de naissance

Le BEC et les Archives nationales peuvent tous deux fournir des copies des
certificats de naissance (celles délivrées par les Archives nationales sont appelées
“extraits d'archives”), mais cette procédure présente également des difficultés
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considérables. Pour les copies demandées au BEC, lacte de naissance doit étre
intact et localisable (voir encadré 3.7), et le demandeur doit s'acquitter du colt de la
copie. Cependant, ces copies sont rarement acceptées comme documents officiels,
vu qu'elles sont facilement falsifiables. Les extraits d'archives s'averent des copies
plus utiles. Cette procédure est elle aussi émaillée de nombreuses difficultés. Tout
d’abord, pour obtenir un extrait d'archives, le registre concerné doit avoir été recu par
les Archives nationales d'Haiti. Ensuite, la procédure d'obtention d'extraits manque de
transparence en raison de I'absence d'informations publiques sur le processus, le site
Web des Archives nationales n'étant plus en ligne depuis 2020. Enfin, les copies sont
colteuses : en 2020, une copie coltait HTG 700,00, soit environ 5,35 dollars.?

Les citoyens ont trois options pour obtenir un extrait d'archives, chacune
nécessitant une démarche en personne. La premiere option consiste a déposer une
demande directement au bureau des Archives nationales. En raison de la situation
sécuritaire actuelle, cette option n'a de sens que pour les personnes résidant déja
a Port-au-Prince. La deuxieme option consiste a déposer la demande dans l'un des
bureaux de demande et de livraison des Archives nationales, y compris ceux présents
dans les Centres de réception et de livraison des documents d'identité (CRLDI). Il faut
généralement un mois pour obtenir un extrait d'archives par cette voie, ce qui inclut
le temps de transit depuis Port-au-Prince jusqu'a 'antenne déconcentrée des Archives
nationales. La derniere option consiste a effectuer la demande par lintermédiaire du
réseau de partenaires des Archives nationales (par exemple, Sogexpress, une entité
du groupe Sogebank). Dans le cas ou aucun de ces moyens ne permet de localiser un
acte de naissance, une nouvelle déclaration doit étre effectuée aupres d'un tribunal
local, sans garantie que ce nouveau document parviendra aux Archives nationales en
vue d'une réémission ultérieure.

Interopérabilité et utilisation

Seuls les certificats de naissance originaux, les extraits d'archives et, dans de
rares cas, les copies certifiées conformes sont acceptés pour les procédures
administratives, mais la majorité des dossiers sont conservés sur support
papier, sans interopérabilité avec d'autres systémes ou services. En I'absence
d'interopérabilité, les autres bases de données contenant des informations
personnelles, telles que le Registre national d'identification et le SIMAST, sont obligées
de saisir a nouveau les données. Cette difficulté est aggraveée par le caractere non
structuré des certificats de naissance et la diversité des styles calligraphiques qui
rend la reconnaissance optique des caracteres particulierement ardue. Ces facteurs
accroissent considérablement le risque d'erreurs lors de la transcription des données,
notamment en raison des conventions d'appellation singulieres et peu normalisées
courantes en Haiti.

12 Des opérations proposant des extraits d'archives gratuits a la population, appelées “Coup de poing” ou
“Kout pwen” en créole haitien, ont été organisées en partenariat avec 'ONI, mais elles demeurent rares
et ciblées.
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Par ailleurs, les copies des certificats de naissance délivrées par les BEC ne sont,
dans la pratique, pas jugées fiables. Bien gu'il s'agisse de formes d'identification
légalement acceptables pour accéder a des services courants tels que I'ouverture de
comptes bancaires ou l'obtention de passeports, elles sont trop facilement falsifiables.
L'extrait d'archives est requis dans ces cas, car il comporte un élément de sécurité
holographique depuis 2008. Les extraits peuvent néanmoins étre obtenus par le biais
d'agents corrompus des Archives nationales.

Récapitulatif des processus opérationnels
et des difficultés connexes

Figure 3.1: Représentation simplifiée des processus d'enregistrement des naissances et
d’obtention des copies de certificats de naissance, et principales difficultés observées (analyse
de la Banque mondiale)

, Birth registration process

Generates the original birth [ =
Process for obtaining a copy of the birth centificate; slgnetiand
certificate Sealed

Some

T~
Shortages of paper forms
=) ANH

The OEC registers the
birth in duplicate and
signs them

-————

registers

A copy of the register is legalized by the e ]
Commissioner and then sent to the MJSP, which digitized -
forwards it to the ANH for storage in paper format H
|

Loss/
destruction
of paper

//— Commissioner —> MJSP — [l - - - - - - - |

Lack of Parents report the birth
information to the local BEC . ANH H
———— -,
Childbirth — Acopyis stored :
o o Regular Difficulty of atthe BEC = Documents v Requests can
Process access = ——»E

(¢} difficult to ===l only be done
S s Sending the declaration Y
i of birth to the BEC
T st

find / are == in-person

removed @
from the OEC The ANH makes an
extract from the

the digital
world archives of the birth

declaration, and

prints it on secure

paper

1

|

1

1

1

| BEC produces a copy of |
| the birth certificate, |
| without additional 1
1

|

1

1

1

1

The municipal If the maternity Inthe event of For Haitians abroad, | security measures Manual signing of
administrationcan hosts a civil anirregularity, the consulate or ~2000 extracts per day

1
accept declarations registration clerk,  the courtcan embassy takes the I
inremote areas the declaration of issuea declaration of birth : Rarely accepted CaavErase
birthcanbemade  corrective d
2 locument
there. judgment J' 1
: Shorteges and cost of
----------------------------------------------------------------------- 4 secure paper

Duration of the procedure

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
F
1
1

No usein 1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L



ID4D - DIAGNOSTIC DE L'ECOSYSTEME DE L'IDENTIFICATION: HAITI 55

Tableau 3.3: Liste des problémes pesant sur les processus d’enregistrement des naissances en
Haiti (analyse de la Banque mondiale)

PROBLEME DESCRIPTION

1. Manque d'information - incertitude
quant au lieu d'enregistrement de
I'acte ou a la démarche a suivre

De nombreux citoyens ignorent ou leur naissance a été
enregistrée, quel bureau détient le document ou comment
en demander un extrait, surtout s'ils ont déménagé dans un
autre département.

2. Difficultés d'accés - obstacles
physiques et financiers pour se
rendre dans les bureaux de I'état civil

Les bureaux de I'état civil sont souvent éloignés des lieux
de résidence, en particulier dans les zones rurales ou
montagneuses. Le mauvais état des routes, les colts élevés
du transport et linsécurité rendent 'acces a ces bureaux
particulierement difficile pour les citoyens.

3. Absence de dossiers - registres de
I'état civil manquants ou détruits

Les registres physiques peuvent avoir été endommageés,
perdus ou ne jamais avoir été correctement enregistrés

en raison de catastrophes, d'un mauvais archivage ou de
négligence.

4. Copies non transmises - lacunes dans
la transmission entre les communes
et les Archives nationales

Les bureaux de I'état civil locaux peuvent omettre d'envoyer
des copies des registres de |'état civil aux Archives nationales
(ANH), réduisant ainsi les possibilités de consultation et de
récupération des documents.

5. Documents difficiles a trouver
/ retirés du BEC - mauvaise
organisation ou retrait non autorisé
des registres

Méme lorsque des copies existent au bureau de I'état civil,
elles peuvent étre égarées, mal cataloguées ou retirées, ce qui
rend leur extraction difficile.

6. Demande d'extrait en personne
uniquement - absence de
mécanismes de demande a distance
ou par délégation

Les citoyens doivent souvent se rendre en personne a la
commune d'enregistrement ou aux Archives nationales,
ce qui s'avere colteux et fastidieux, en particulier pour
les personnes résidant dans d'autres départements ou a
I'étranger.

7. Signature manuelle de ~2 000 extraits
par jour en moyenne - surcharge
administrative

Le volume élevé de demandes d'extraits, combiné aux
exigences de signature manuelle, entraine de longs délais de
traitement.

8. Manque de papier sécurisé - pénurie
de fournitures officielles

Le papier sécurisé officiel requis pour I'établissement des
extraits peut venir a manquer, bloguant le processus jusqu'au
réapprovisionnement.

9. Document rarement accepté -
reconnaissance institutionnelle
limitée

Certains extraits, en particulier les plus anciens, peuvent ne
pas répondre aux normes en vigueur et étre rejetés par les
institutions, contraignant les demandeurs a recommencer
I'ensemble du processus.

10. Inutile dans I'environnement
numérique - absence de
numérisation et d'interopérabilité

Les actes de naissance ne sont pas intégrés dans les
systemes électroniques, ce qui limite leur utilisation dans les
services publics numériques.

11. Perte ou destruction du papier -
vulnérabilité physique des registres

Les registres sur support papier sont vulnérables a la
détérioration, aux inondations, aux incendies, aux nuisibles et
aux dommages liés a la manipulation.

12. Durée de la procédure - délais de
traitement excessifs

Les délais liés a la recherche, a la vérification et a la
préparation manuelle peuvent prolonger le processus sur
plusieurs semaines, voire des mois.
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4. SYSTEME D'IDENTIFICATION

Présentation générale et contexte

Contrairement a l'état civil, dont I'histoire en Haiti remonte au XVllle siecle,
I'identification de base est un concept bien plus récent. Elle trouve ses origines
juridiques dans le décret du 1er juin 2005 portant création de 'ONI et instituant la carte
d'identification nationale. Avant 2005, la carte fiscale et le numéro d'identification fiscale
constituaient les principaux moyens d'identification des citoyens et résidents haitiens.
Depuis lors, ils ont été progressivement remplacés par le Numéro didentification
nationale unique (NINU) et la Carte d'identification nationale unique (CINU), désormais
considérés comme les deux principaux moyens d'identification légale. Dans la pratique,
toutefois, le numéro d'identification fiscale est encore exigé par certains prestataires
de services.

La carte d'identification nationale a été concue a l'origine principalement a des fins
électorales et a bénéficié d’'un large soutien de 'Organisation des Etats américains
(OEA). Ce lien étroit entre la carte et les processus électoraux demeure prégnant
aujourd’hui, de nombreux Haitiens, y compris au sein de I'administration, appelant la
carte d'identification nationale “carte électorale”.

En juin 2020, un nouveau décret est venu remplacer celui de 2005 et représente
désormais le cadre législatif applicable. Ce texte régit le fonctionnement de
I'ONI, l'enregistrement dans la base de données didentification ainsi que les cartes
d'identification nationale. Le décret a égalementintroduit rétroactivement une nouvelle
version électronique de la carte didentité haitienne en 2018, dont la délivrance a
débuté en 2019. Enfin, le décret attribue spécifiguement a 'ONI des prérogatives en
matiere d'enregistrement des naissances, dans le but de rationaliser les processus
d'enregistrement des naissances et d'identification.

Tableau 4.1: Systéeme national d'identification, récapitulatif des informations de base (analyse
de la Banque mondiale, source des données: ONI)

IDENTIFICATION NATIONALE

Naissance pour l'enregistrement partiel (attribution d'un NINU, sans
capture biométrique). Cing ans pour l'enregistrement complet (attribution
Age minimum d'admissibilité | d'un NINU, capture biométrique). Age de 18 ans pour obtenir une carte
d'identification nationale.

Population cible Ressortissants haitiens.
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IDENTIFICATION NATIONALE

Taille de la population cible ~7 millions.

Nombre estimé de personnes vivantes détenant une carte d'identification
nationale unique (CINU) : entre ~4,4 millions (estimation USAID 2023)

et ~4,7 millions (estimation Banque mondiale 2025) (sur la base des
Couverture livraisons de cartes et des taux de mortalité sur la période concernée).
~6,5 millions de personnes inscrites au registre d'identification entre
2019 et 2025. Environ 52 % de femmes contre 48 % d’hommes (selon les
statistiques de mars 2025).

Gratuité de la premiére carte et des cartes suivantes (situation en
décembre 2024). L'article 12.2 du décret de juin 2020 délegue a la loi
budgétaire la détermination des frais applicables, ce qui pourrait conduire

Codt de la carte pour la < : . . o
P a lintroduction de frais. Des rapports de partenaires humanitaires

population ) s A : : . o
ont signalé l'existence d'un “ mécanisme informel mais systématisé de
recherche de rente “, en vertu duquel la délivrance d'une carte, qui devrait
étre gratuite, est subordonnée au paiement d'une somme par le citoyen.
~4 a 5 dollars pour une carte vierge. ~11/12 dollars (estimation) co(t total

Colt de la carte pour le par carte, y compris les processus connexes. Ces colts sont largement

gouvernement pris en charge par des bailleurs de fonds internationaux.

Z . . . . r

Eligibilité

L'inscription dans la base de données d’identification est obligatoire pour tous les
Haitiens. Tous les Haitiens sont admis a obtenir un Numéro d'identification nationale
unique (NINU), et tous les Haitiens agés de 18 ans et plus peuvent prétendre a une
Carte d'identification nationale unique (CINU).

Utilisation

La CINU et le NINU sont indispensables pour accéder a la plupart des services
publics et privés, et pour participer a la plupart des activités publiques essentielles.
Il s'agit notamment de participer aux élections, de s'inscrire dans l'enseignement
secondaire et de travailler dans le secteur formel. Mais la loi en fait une exigence au-
dela du secteur formel, ce qui a une incidence sur les populations les plus vulnérables
aussi @ par exemple, posséder une carte didentification nationale est aussi une
obligation légale pour bénéficier des programmes de protection sociale et obtenir une
carte SIM, laquelle peut étre utilisée pour recevoir des transferts monétaires via les
services d'argent mobile (voir section Inclusion financiere et transferts monétaires).
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Colt

Depuis l'introduction de la nouvelle
carte d'identification nationale en
2019, I'enregistrement dans la base de
données d'identification, l'attribution
d'un numéro d'identification nationale
unique et la délivrance d'une carte
d’identification sontgratuits. La gratuité
de la délivrance n'est pas garantie par la
loi; en effet, I'article 12.2 du décret dejuin
2020 délegue la fixation des frais a la loi
budgétaire, la rendant ainsi susceptible
de modification.

Cependant, les colts indirects peuvent
engendrer des colts et des difficultés
en cascade pour les personnes
vulnérables. Toute personne dans
lincapacité de présenter une carte
didentité aux forces de l'ordre peut se
voir infliger une amende équivalant a 5
% de ses revenus mensuels, ou a 5 %
du salaire minimum pour les personnes
sans emploi. Bien qguelle constitue
une puissante incitation a se procurer
une carte didentité, cette regle peut
engendrer un effet en cascade d'injustice
en matiere didentification. Bien que
linscription soit techniguement gratuite,
elle exige la présence physique des
personnes concernées dans les bureaux
compétents, ce qui suppose des colts
de transport et des co(ts d'opportunité
ainsi que des risques potentiels dans
le contexte sécuritaire actuel — autant
de facteurs qui pesent plus lourdement
sur les populations défavorisées. Par
conséquent, les personnes les plus
vulnérables, incapables de se procurer
une carte didentité, se retrouvent
doublement désavantagées: elles sont a
la fois exclues des services essentiels et
exposées a des amendes pour défaut de
possession de ce document.

Encadré 4.1: Carte
d'identification nationale
unique

La carte didentification nationale
haitienne est une carte de la taille
d'une carte de crédit qui contient
des éléments biographiques et
biométriques, notamment le numéro
d'identification nationale unigue.

Ces éléments figurent dans la zone
dinspection visuelle, la puce et un
code-barres 2D PDF417 au dos de
la carte, offrant plusieurs moyens de
capture des données, y compris par
voie numeérique.
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Difficultés pour la population
Documents sources

L'inscription dans la base de données d'identification passe par la présentation
de documents que de nombreux Haitiens ne possédent pas. Les documents
acceptés comprennent le certificat de naissance (original ou extrait d'archives), un
certificat de baptéme légalisé, un acte d'adoption ou un exemplaire du journal officiel
pour les étrangers naturalisés. Entre 2005 et 2012, les personnes ne disposant pas de
ces documents pouvaient produire deux témoins se portant garants de leur identité.
Depuis que cette possibilité a été supprimée, linscription a la base de données de 'ON],
Iattribution d'un NINU et la délivrance d'une CINU sont subordonnées a la présentation
des actes visés plus haut.

Distance par rapport aux centres d'inscription

Les quelque 150 centres d'inscription que compte Haiti laissent de vastes pans
du territoire non couverts. Les bureaux de 'ONI sont répartis sur les 27 750 km? du
pays et se trouvent principalement dans les mairies des villes (voir Figure 4.1: Carte des
bureaux de 'ONI en Haiti), et leur seule option consiste souvent a attendre le passage
d'une unité mobile, parametre sur lequel ils n'ont aucun contréle.

Délais d'impression, de réception et de livraison des cartes
d'identification

Aujourd’hui, toutes les cartes d’'identification sont imprimées a Port-au-Prince, ce
qui en laisse un grand nombre non distribuées pour des raisons techniques et
sécuritaires. Les cartes d'identification étaient autrefois acheminées par voie terrestre
vers les centres de livraison a travers le pays, mais compte tenu de la situation sécuritaire
extrémement difficile, de nombreuses localités doivent désormais recourir au transport
aérien pour sortir les cartes de Port-au-Prince, avant qu'elles soient acheminées plus
loin par la route, dans des conditions précaires. Cette situation crée des retards dans la
remise des cartes d'identification. Ces contraintes sont déja pesantes pour les grands
sites fixes, mais elles deviennent critiques dans le cas des unités mobiles déployées
dans des zones isolées. En mai 2025, 656 000 cartes n‘ont pas été remises a leurs
destinataires, ce quireprésentaitenviron 11 % dutotal des cartes produites. Ce probleme
vient s'ajouter aux difficultés que rencontre le systeme de 'ONI. Les interruptions de
la production des cartes dues a des problemes techniques sont fréquentes, et il a
été rapporté qu'une de ces interruptions a duré plusieurs mois. Les gangs controlant
progressivement les principaux carrefours d'Hatti, tels que Port-au-Prince et Mirebalais,
des zones entieres du pays se transforment peu a peu en enclaves, avec des solutions
de transport tres limitées, tandis que barrages routiers et points de contrdle illégaux
sont monnaie courante. Cette difficulté trouve une parfaite illustration dans la situation
du projet PSARA, qui vise a fournir 15 000 CINU a des populations vulnérables dans
des zones isolées : apres deux ans d'activités, seulement 6 000 cartes ont été délivrées.



60 ID4D - DIAGNOSTIC DE L'ECOSYSTEME DE L'IDENTIFICATION: HAITI

L'ONI, en partenariat avec 'Agence francaise de développement, prépare actuellement
le déploiement d'un second centre d'impression, a Vaudreuil (Cap-Haitien).

Gouvernance
Role institutionnel

Le décret du 1er juin 2005 crée I'Office national d'identification (ONI), sous la
tutelle du ministére de la Justice et de la Sécurité publique, en tant qu’'organisme
responsable de la gestion de l'identification de I'ensemble des Haitiens et de la
supervision de la délivrance des documents d'identification nationale. Le décret
chargel'ONId'assurer lidentification de touslesindividus deslanaissance, reconnaissant
cette mission comme une fonction administrative fondamentale indispensable tant a
des fins civiles qu'électorales. Pour s'acquitter de cette mission, 'ONI est chargé de
gérer et de tenir a jour le dépbt central des données didentification de I'ensemble
des citoyens haitiens, a savoir le Registre national didentification. Par ailleurs, la
délivrance et le renouvellement des cartes d'identification nationale constituent I'une
des prérogatives essentielles de 'ONI. Cela passe par le traitement des demandes,
la vérification des documents didentité et la garantie que I'ensemble des citoyens
haitiens ait acces a une piece d'identité valide.

En plus de son rdle en matiere
d’identification, I'ONI est tenu de
collaborer avec [llInstitut haitien de
statistique et d'informatique (IHSI).
Ce partenariat vise a accompagner les

Encadré 4.2: Responsabilités de
I'ONI d’apreés le décret de 2020

Article 18.- L'Office national didentification a

initiatives nationales de recensement de
la population et a garantir I'exactitude
et l'exhaustivité des  données
démographiques.

L'ONI se voit également confier un
role dans les processus électoraux. |l
est chargé de travailler en collaboration
avec le Conseil électoral pour établir
et tenir a jour des listes électorales
fiables. La carte didentification
nationale constituant le document
de référence pour linscription sur les
listes électorales, le role de I'ONI est
déterminant pour garantir lintégrité
et linclusivité des élections. L'ONI est
donc tenu de fournir en temps utile aux

pour attributions de:

a) procéder a lidentification des Haitiens des
leur naissance;

b) tenir le Registre national d'identification;

C) recevoir les demandes de cartes
didentification nationale;

d) délivrer et renouveler les cartes
didentification nationale;

e) collaborer avec lInstitut haitien de statistique
et dinformatique (IHSI) au recensement de
la population;

f) exécuter toutes autres attributions qui lui
sont assignées par la loj;

g) collaborer avec le Conseil électoral pour
[établissement des listes électorales.
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autorités électorales des données d'identification exactes afin de faciliter des processus
électoraux transparents et efficaces.

De surcroit, le décret confére a 'ONI le pouvoir d’'autoriser la vérification d'identité
aussi bien dans les institutions publiques que privées. Pour s'acquitter de cette
autre mission, 'ONI est chargé de mettre en place des mécanismes de vérification,
notamment des terminaux de vérification d'identité dans le cadre d'accords formels.
Cette prérogative garantit que les personnes peuvent authentifier leur identité a
diverses fins administratives, financieres et juridiques, renforcant ainsi la sécurité et la
confiance dans les transactions reposant sur lidentité.

En2020,unnouveau décretaété signé pour remplacer celuide 2005. Touten confirmant
la majorité des dispositions du décret de 2005, ce nouveau texte a également établi
clairement la responsabilité de 'ONI de collaborer avec les officiers de I'état civil pour
les processus d'enregistrement des naissances.

Configuration organisationnelle

Bureaux fixes de 'ON/

L'ONI compte environ 150 bureaux fixes (BONI) répartis a travers le pays, qu'il
partage tous avec d'autres institutions, telles que les mairies, les écoles, les
commissariats de police, les bureaux de I'état civil et les tribunaux. Ces bureaux
couvrent I'ensemble des départements du pays (voir Figure 4.1). Par ailleurs, des
bureaux fixes de I'ONI sont implantés au Canada, aux Etats-Unis, au Mexique, aux
Bahamas, aux iles Turks-et-Caiques, en République dominicaine, a Aruba, a Curacao,
au Panama, au Suriname, en Colombie, au Brésil, en Argentine et en France.



62

ID4D - DIAGNOSTIC DE L'ECOSYSTEME DE L'IDENTIFICATION: HAITI

Figure 4.1 : Carte des bureaux de I'ONI en Haiti'
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Kits mobiles

Les kits d'inscription  mobiles
viennent compléter les bureaux
fixes de I'ONI, permettant de couvrir
les zones difficiles d'accés ou la
capacité d’enregistrement est faible.
Le matériel d'inscription est identique
a celui des stations fixes, ce qui facilite
les processus d'approvisionnement et
de déploiement, mais il est conditionné
dans de solides boites garantissant
un transport sécurisé. Environ 30
kits mobiles de ce type peuvent étre
déployés simultanément a travers le
pays, une cinquantaine d'unités ayant
été acquises au total. Ces kits peuvent
étre déployés a partir d'une position
semi-mobile, par exemple une tente
équipée de mobilier de base et de
panneaux solaires pour lalimentation
électrique. La plupart du matériel

Ped@fnales

Encadré 4.3: Exemple de kit
mobile déployé dans des zones
isolées

Le relief et la répartition de la
population obligent 'ONI a déployer
des kits mobiles, chacun tenu par 3 a 4
agents, lors de campagnes d'inscription
a travers le pays. L'exemple ci-
dessous présente une configuration
entierement équipée servant de
“bureau mobile”. Dans d'autres cas, la

configuration est plus rudimentaire.
_ ; P

Photo : Département pour la gestion publique
efficace, Organisation des Etats américains

'3 Consulté sur https://oni.gouv.ht/oni-map/ en février 2025
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concernant les kits mobiles est acquis dans le cadre du projet de soutien de 'OEA a
I'Office national d'identification d’'Haiti.

Cycle de vie et processus opérationnels
Enregistrementdanslabase de donnéesd’identification

La premiére étape du processus d'identification est I'enregistrement dans
la base de données d'identification. Ce processus peut étre initié en personne
dans un bureau de I'ONI (BONI), par des équipes mobiles, ou en ligne sur la
plateforme DELIDOC accessible au public. Le choix du BONI pour effectuer
I'enregistrement est laissé a la discrétion de chaque personne, bien que certains
de ces bureaux n‘acceptent que les dossiers initiés en ligne.

Figure 4.2: Représentation simplifiée des processus d'enregistrement d’identité et d’émission de
carte, ainsi que des parties prenantes (analyse de la Banque mondiale)
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Encadré 4.4: Un kit d’'inscription
type dans un bureau fixe

Le kit dinscription comprend un
ordinateur, un lecteur de cartes et une
webcam pour lauthentification des
opérateurs et la capture dimages, un
scanneur pour numériser le document
source, un scanneur dempreintes
digitales a plat, un scanneur diris,
un pavé de signature et un systeme

d'éclairage LED portable.

Photo : Département pour la gestion publique
efficace, Organisation des Etats ameéricains

L'enregistrement initial commence
par une pré-déclaration des
informations  biographiques. I
comprend des champs tels que le
prénom, le nom de famille, le sexe,
la situation matrimoniale, la date de
naissance, le département, le district
et la commune de naissance, ainsi que
les coordonnées. l'adresse actuelle
est aussi demandée, ainsi que le BONI
de livraison souhaité. Les demandeurs
peuvent également ajouter les
coordonnées dune personne les
assistant dans la démarche, laquelle
sera notifiée au cours de la procédure.
Une photo de la personne est exigée.
Les documents exigés comprennent
soit des documents de base (extrait
d‘archives, certificat de naissance, acte
de mariage), soit une copie du NINU,
soit un rapport de police. Une fois la
demande acceptée parle BONI, ouune
pré-déclaration effectuée sur le site
Web de DELIDOC, le demandeur recoit
un numeéro de suivi lui permettant
de vérifier I'état d'avancement de sa
demande, soit aupres des préposeés
de I'ONI, soit directement sur le site
Web de DELIDOC.

Délivrance de la carte d'identité

Une fois les informations du demandeur saisies, les données sont transmises
au Registre national d'identification a Port-au-Prince. Les données peuvent étre
envoyées en temps réel ou par lot lorsque l'ordinateur dinscription est hors ligne,
auquel cas toutes les données saisies peuvent étre transmises une fois l'ordinateur
connecté a Internet. Les données sont ensuite dédupliquées sur la base des données
biométriques recueillies (empreintes digitales, visage et iris).

Un contréle qualité est effectué sur les données saisies a partir des documents
sources. Une fois les données validées, le processus dimpression peut démarrer,
lequel comprend également une étape de contréle qualité une fois la carte imprimée.
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Aujourd’hui, tout le travail

Encadré 4.5: Récapitulatif des d'impression se fait a Port-
informations demandées pour la pré-  au-Prince, ce qui — comme
déclaration (avec données fictives, indiqué — pose des problemes
traduit automatiquement en anglais) logistiques pour la distribution

des cartes dans le reste du pays.
Cest notamment le cas pour
= |@ distribution  dans les  zones
les plus reculées, ou vivent les
personnes les plus démunies. Le
= Gouvernement haitien envisage
actuellement la décentralisation
des processus  dimpression
vers Cap-Haitien pour la partie
septentrionale du pays, Saint-Marc
pour le centre, et Artibonite et Les

o Cayes pour la partie méridionale.

Summary

Une fois traitées et imprimées,

®  les cartes sont renvoyées

o par lots dans le bureau ou

L I'enregistrement a eu lieu, un

processus qui n'est pas sans

Source: Site Web de DELIDOC difficultés. Les employés de

bureau scannent ensuite les

codes-barres de chaque carte

pour confirmer leur réception. Les cartes restent ensuite au bureau jusqu'a ce qu'elles

soient récupérées. Les demandeurs peuvent veérifier I'état d'avancement de leur carte

d'identité via la plateforme DELIDOC; beaucoup ignorent cependant cette possibilité

et se rendent dans les bureaux avant que leur carte soit préte. Les bureaux visités

offraient une faible protection contre les intempéries et les conditions extérieures

en général, et l'acces a I'électricité et a Internet était tres réduit, ce qui entravait les
opérations et engendrait des files d'attente.

Renouvellement des cartes

D'apres la loi, la carte d'identification est valable 10 ans a compter de la date de
production. Le nouveau systéme ayant été déployé en 2019 et les nouvelles cartes
délivrées depuis lors, aucun renouvellement n'est requis au titre de la procédure de
renouvellement standard. Les cartes ultérieures délivrées a la méme personne le sont
par le biais d'un processus de remplacement.
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Remplacement des Encadré 4.6: Zone d’accueil pour
cartes les cartes d'identité

Comme il apparait a limage, des
usagers font la queue au bureau de
'ONI a Cap-Haitien pour recevoir leur
carte d'identification sans aucune
infrastructure  de  protection.  Les
coupures fréquentes dInternet et
d'électricité  rallongent souvent e
processus, s'ajoutant ainsi aux difficultés
auxquelles les demandeurs sont
confrontés.

Les demandes de remplacement
de cartes peuvent étre effectuées
via la plateforme “Doléances”. La
perte, égarement ou la détérioration
de la carte, le changement de nom
(par exemple, en cas de mariage ou
d'adoption) ainsi que la correction
derreurs sont autant de motifs de
remplacement. Différentes pieces
justificatives peuvent étre demandées
en fonction dumotif de remplacement,
notamment une déclaration de perte
faite aupres de la police, un acte de
mariage ou un jugement supplétif.

Modification des
données

Il existe deux cas dans lesquels
une modification des données peut
étre demandée: des erreurs ou S,
des changements biographiques. Photo: Alexandre Amard, Banque mondiale
Le premier cas concerne une

erreur survenue lors de la saisie des informations au moment de l'enregistrement.
La correction d'erreurs peut étre effectuée sur présentation d'une piece justificative
appropriée, telle que le document source ou une carte antérieure. Un second cas peut
se présenter lorsque certaines informations biographiques viennent a changer (par
exemple, le nom, la situation matrimoniale ou le genre). La loi haitienne autorise la
modification des informations personnelles dans la base de données, sur la base des
documents appropriés (par exemple, un acte de mariage ou de divorce, un jugement
civil pour un changement de nom ou de genre). La modification doit étre demandée
dans les 2 mois suivant I'événement. Si les données sous-jacentes sont modifiées, la
carte d'identification est invalidée et une nouvelle carte est délivrée au demandeur.

Vérification de la carte d'identification

La vérification de l'existence et de la validité de la carte d'identification peut étre
effectuée sur le site Web de DELIDOC, par le biais d'une interface Web accessible
au public. Pour vérifier la carte d'identification, I'utilisateur doit fournir le NINU et la
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date de naissance de la personne, ainsi que le numéro de la carte. En retour, si les
informations correspondent a un enregistrement dans la base de données, le service
renvoie les informations associées: nom, prénom, sexe, date de naissance, commune
de naissance, ville de naissance et une photo en couleur.

Interopérabilité et utilisation

Le Registre national d'identification propose des services numériques en aval
a d'autres entités gouvernementales ou pour des processus imposés par le
gouvernement, tels que la connaissance du client (KYC) a lI'intention des opérateurs
de réseaux mobiles (ORM) et des fournisseurs de services financiers. Le premier
mode de partage des données du Registre national d'identification par 'ONI consiste
en l'envoi par lots de données démographiques a des fins électorales. Une autre
méthode passe par un service de vérification, disponible sur la plateforme DELIDOC,
qui permet a l'utilisateur de vérifier la validité et l'intégrité d'une carte, I'existence d'un
numéro didentification nationale unique (NINU), ainsi que les données associées a
I'enregistrement. Enfin, 'ONI propose également une intégration directe a la base
de données du Registre national d'identification via une interface de programmation
d'applications (API). Cestle cas du ministere des Finances et du ministere du Commerce,
par exemple, qui peuvent programmer des requétes automatisées vers le Registre
national d'identification.
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5. ANALYSE DES CAS
D'UTILISATION

Social Protection

Contexte

L'ampleur du défi de la pauvreté en Haiti souligne Iimportance cruciale d'un
ciblage efficace pour la protection sociale. En 2017, la pauvreté multidimensionnelle
touchait environ 41% de la population haitienne. D'ici a 2030, 3,65 millions d'Haitiens
pourraient bénéficier de mécanismes de transferts monétaires si le ciblage de la
pauvreté multidimensionnelle est appliqué. Fournir a cette population des transferts
représentant 50% du seuil de pauvreté nécessiterait des co(ts de transferts monétaires

équivalant a 10% du PIB du pays.™

Les mécanismes de protection sociale
en Haiti sont depuis longtemps
fragmentés et souffrent d'un cruel
manque de données. Bien que cela
nait pas empéché la mise en ceuvre
des programmes sociaux, ceux-ci ont
principalement consisté en des initiatives
ponctuelles et ont nécessité des
ressources importantes pour atteindre et
identifier les bénéficiaires. Ces dernieres
années, les principaux programmes de
protection sociale a grande échelle ont
été les suivants:

Encadré 5.1: Faits et chiffres clés

Pourcentage de la population vivant en
dessous du seuil de pauvreté des pays

a revenu intermédiaire de la tranche
inférieure : 66% (estimation de 2024), dont
36% vivant dans l'extréme pauvreté (seulil
de 2,15 dollars par jour).

Pourcentage de la population en proie
a une insécurité alimentaire aigué: 50%
(estimation de 2024).

Source : Banque mondiale. 2024. Macro Poverty
Outlook : Latin America and the Caribbean.

le programme Kore Lavi™ (2013-2019, financé par IUSAID);

le programme de sécurité alimentaire et de nutrition du 11¢ Fonds européen de
développement (2017-2022, soutenu par 'Union européenne);

le programme de transferts monétaires Klere Chimen, dans le cadre du projet PSARA
(2021-2029, financé par DA de la Banque mondiale);

4V, Tromben Rojas, S. Cecchini et R. Gilbert, “Estimates of the cost of cash transfers under the National
Policy on Social Protection and Promotion (PNPPS) in Haiti”, Project Documents, (LC/TS.2020/96), San-
tiago, Commission économique pour Amérique latine et les Caraibes (CEPALC), 2020. https:/reposito-
rio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/836f2877-6640-4a35-8f9f-2a8dbf2edce9/content

5 https://www.usaid.gov/stories/kore-lavi


https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/836f2877-6640-4a35-8f9f-2a8dbf2e4ce9/conten
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/836f2877-6640-4a35-8f9f-2a8dbf2e4ce9/conten
https://www.usaid.gov/stories/kore-lavi
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les programmes de réponse a la COVID-19 et aux urgences multisectorielles mis
en place par le Gouvernement haitien, pour assurer des transferts monétaires, la
distribution alimentaire et le versement de salaires aux employés du secteur textile;

+ etunesérie de programmes de filets sociaux d'urgence a court terme mis en ceuvre par
le Fonds d'assistance économique et sociale (FAES), combinant transferts monétaires,
paiements contre travail et distributions alimentaires en nature (financés par la Banque
interaméricaine de développement, BID).

Le Systéeme d'information du ministere des Affaires sociales et du Travail (SIMAST)
est le principal dispositif national de protection sociale. Ce registre social statique
a été mis en place en 2014 pour accompagner le programme Kore Lavi. Le SIMAST
définit un score de I'lndice de privation et de vulnérabilité d’'Haiti (IPVH) qui est utilisé
pour une évaluation indirecte des ressources permettant de classer les ménages en
catégories de vulnérabilité en fonction de leurs caractéristiques socio-économiques et
démographiques. Le SIMAST est géré par le ministere des Affaires sociales et du Travall
(MAST), et recoit en outre un appui financier et technique direct ou indirect substantiel
d'organisations internationales de développement, notamment I'USAID, 'OEA, la BID,
le PAM, 'UNICEF et d'autres institutions de 'ONU, ainsi que le Groupe de la Banque
mondiale. Des ONG telles que CARE, Food for the Hungry, Mercy Corps et Catholic
Relief Services apportent également une assistance technique, notamment pour la
réalisation d'enquétes démographiques.

L'objectif premier du SIMAST est d'enregistrer 'ensemble des individus et des
meénages dans une zone géographique donnée en collectant des données socio-
économiques au moyen d’'opérations de collecte semblables a des recensements,
afin d'identifier les ménages vulnérables et d'orienter la mise en ceuvre des
programmes de protection sociale. Le registre social ambitionne de couvrir 'lensemble
de la population du pays, toutefois, le MAST a défini des priorités géographiques
compte tenu de linsuffisance des ressources. Les inscriptions au registre social ont
donc privilégie les zones identifiees comme présentant des niveaux de vulnérabilité et
de privation plus élevés, sur la base des données issues d'enquétes antérieures telles
que I'Enquéte sur les conditions de vie des ménages apres seisme (ECVMAS) de 2012,
ainsi que de données complémentaires comme les indicateurs d'insécurité alimentaire
issus des mesures de classification de I'PC'®.

Bien que le SIMAST ait été créé dans le cadre d’'un programme spécifique (Kore
Lavi), sa couverture s'est élargie et il est désormais utilisé par plusieurs acteurs
de la protection sociale en Haiti. La base de données comprend aussi des ménages
moins vulnérables, afin de pouvoir réagir si leur situation venait a changer. En effet,
le SIMAST est devenu un outil essentiel pour éclairer la conception et la mise en

16 Le Cadre intégré de classification de la sécurité alimentaire (IPC)
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ceuvre des programmes de protection sociale dans le cadre de la Politique nationale
de protection et de promotion sociales (PNPPS) d'Haiti. Ces dernieres années, le role
du SIMAST s'est élargi pour couvrir un éventail plus vaste d'applications, notamment
la réponse aux catastrophes et la prestation de services sociaux. Les efforts récents
visant a institutionnaliser le SIMAST se sont notamment traduits par la formulation en
2023 d'un Plan stratégique destiné a étendre sa couverture, a améliorer la fiabilité des
données et a anticiper l'interopérabilité avec d'autres bases de données administratives.

En juin 2025, le SIMAST avait collecté des informations sur les ménages dans 92
communes'’ réparties dans les 10 départements que compte Haiti, représentant
plus de 766 381 foyers (soit environ 32% de la population). Les informations ont
été collectées entre 2014 et 2025, et 23% des ménages enregistrés dans la base de
données avaient fait 'objet d'une enquéte au cours des trois dernieres années. D'apres
le score IPVH, environ 23,5% des personnes sont classées dans la catégorie la plus
vulnérable, 20% dans la catégorie moyennement vulnérable, 19% dans la catégorie
moins vulnérable et 38% dans la catégorie non vulnérable. Les départements les mieux
couverts sont ceux de la Grand'’Anse, des Nippes, du Nord-Est, du Sud et du Sud-Est,
avec un taux de couverture des communes proche des 100%. Le MAST assure le suivi
de ses données et les publie sur une page Web dédiée, accessible au public: https://

infopage.simast.info/

Figure 5.1: Carte de la couverture du SIMAST

Vert = Enquéte effectuée
- Bleu = Enquéte a venir
~ Rouge = A actualiser

Source: Base de données du SIMAST, consultée en Décembre 2024.

7 Haiti est subdivisée en 10 départements (régions) et 146 communes (municipalités).


https://infopage.simast.info/
https://infopage.simast.info/

ID4D - DIAGNOSTIC DE L'ECOSYSTEME DE L'IDENTIFICATION: HAITI 71

Méthodes d'identification actuelles pour les procédures
de protection sociale

L'inscription au SIMAST s'effectue par le biais d'enquétes aupres des ménages,
qui veillent a ce que la participation soit gratuite et accessible a tous les ménages
sans discrimination. Les enquétes ciblent en priorité les zones affichant la plus forte
incidence de pauvreté et dinsécurité alimentaire. Des cabinets partenaires et des
agents de terrain sont recrutés pour les enquétes et formés, puis déployés dans les
régions. lls procedent a I'inscription des ménages a I'aide d'un questionnaire standard.
Les données collectées comprennent les informations biographiques, la situation
matrimoniale, les coordonnées personnelles, les coordonnées géospatiales, ainsi que
des indicateurs portant notamment sur la démographie, la santé, I'éducation, le travail,
la sécurité alimentaire et les caractéristiques des logements.

Tous les points de données du SIMAST sont saisis localement, le systéme
n'étant actuellement pas interopérable avec les autres bases de données
gouvernementales, ce qui en réduit la fiabilité. Par conséquent, il n'est pas possible
de pré-renseigner les formulaires avec des informations de base sur les ménages, ni
de recouper et de vérifier les informations fournies par les ménages avec des sources
externes. La détermination précise de 'emplacement des ménages avant les exercices
de collecte des données savere difficile. La vérification des erreurs est effectuée
manuellement et de maniere ponctuelle, ce qui peut nuire a la fiabilité des données.

Le SIMAST ne délivre pas d’identifiants aux ménages et n'offre pas non plus de
mécanisme permettant aux ménages de signaler eux-mémes tout changement
dans leur situation apres I'enquéte. Par ailleurs, il ne fonctionne pas comme une
composante intégrée d'un systeme numeérique plus large de prestation de la protection
sociale. 'acces aux données du registre est plutot accordé aux organismes chargés de
la mise en ceuvre des programmes, qui sont autorisés a les utiliser conformément a
des protocoles d'accord de partage de données établis par le MAST. Il S'agit notamment
d'organismes nationaux comme le Fonds d'assistance économique et sociale (FAES), et
dinstitutions internationales, dont celles du systeme des Nations Unies.

En vertu de ces protocoles d'accord, les organismes de mise en oceuvre doivent
mettre a jour les données chaque fois qu'ils enregistrent un changement dans la
situation d’'un bénéficiaire au cours de leurs activités. Cette pratique est cependant
loin d'étre courante. De plus, étant donné que ces rapports ne reposent souvent pas
sur des documents officiels formels — ou, quand bien méme ils reposent sur de tels
documents, ils sont vérifiés par des agents n‘ayant pas les capacités nécessaires pour
en évaluer la validité — il est difficile de déterminer sila mise a jour est pertinente. Par
conséquent, le seul moyen de mettre a jour les données des ménages dans le registre
social a été le redéploiement de cabinets d'enquéte pour effectuer de nouveaux
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recensements, ce qui entraine des co(ts financiers et opérationnels considérables.
Enfin, en l'absence de tout moyen d'échange machine-a-machine, la mise a jour
des données repose sur des processus de rapprochement manuel peu fiables, qui
pourraient introduire des erreurs et des incohérences, notamment la réécriture, la
perte et |'altération de données.

Problemes en matiere d’'identification

Le décret de 2020 sur l'identification complique a plusieurs égards les prestations
monétaires au titre de la protection sociale. Il stipule clairement que la possession
d'une carte d'identité est une condition préalable a I'obtention de prestations dans le
cadre d'un programme social de I'Etat. Il restreint en outre l'ouverture de comptes de
téléphonie mobile utilisés pour les transferts monétaires via des appareils mobiles,
et interdit expressément la participation a toute transaction financiere, ainsi que
I'ouverture de comptes bancaires ou de comptes de monnaie mobile (voir la section
Inclusion financiere et transferts monétaires). Les personnes qui ne peuvent pas ouvrir
de compte de monnaie mobile doivent recevoir leurs prestations dans des enveloppes,
ce qui les oblige a se rendre dans les bureaux désignés et les expose a des risques
sécuritaires. Ces méthodes de paiement engendrent également des colts de mise en
ceuvre du programme plus élevés et sont plus exposées a la fraude.

La nouvelle carte d’identification nationale unique (CINU), instaurée par le décret
de 2020, n'est détenue que par environ 67% de la population adulte. Le probleme
est aggravé par la forte corrélation entre la pauvreté et le manque d'acces aux
documents d'identité en Haiti, qui engendre des effets d'exclusion successifs. Si une
authentification rigoureuse des bénéficiaires est indispensable pour garantir l'efficacité
du ciblage de la protection sociale, elle introduit des obstacles qui touchent de maniere
disproportionnée les populations les plus démunies et crée des inefficacités dans les
processus.

L'absence de documents d'identification parmi les populations les plus pauvres
complique davantage les efforts d'inscription des personnes au registre social.
L'une des principales difficultés du processus d'enquéte réside dans limpossibilité
de vérifier les données biographiques et l'unicité des individus enregistrés, en raison
de l'absence d'interopérabilité entre le SIMAST et le Registre national d'identification.
Bien que le NINU soit théoriqguement exigé pour linscription et puisse faciliter le
rapprochement des données, de nombreuses personnes vulnérables n'en ont pas.
Méme pour celles qui en disposent, les agents de terrain ne sont pas en mesure de
croiser ou de pré-renseigner les données, faute de fonctionnalité d'interrogation en
temps réel. Le SIMAST n'exclut cependant pas les personnes qui ne possedent pas de
NINU.
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Actuellement, le SIMAST couvre un petit nombre de municipalités, et des initiatives
pour élargir sa couverture sont en cours dans le cadre du projet PSARA, financé
par la Banque mondiale, en combinaison avec les ressources d'autres partenaires
de développement. Cependant, les processus de sélection des zones et les activités
d'enquéte sont entravés par le manque de données démographiques, notamment
sur les naissances, les déces et les indicateurs de santé, ainsi que par des problemes
sécuritaires croissants. Ces freins engendrent des inefficacités dans la sélection des
zones a couvrir par les équipes d'enquéte et entravent I'enregistrement des ménages
vivant dans des zones difficiles d'acces - notamment celles comptant les plus fortes
proportions de populations vulnérables.

Enfin, 'absence de moyens de contact fiables freine la notification au niveau
communautaire. Ce type de notification est reconnu pour accroitre considérablement
l'efficience et, en fin de compte, l'efficacité des programmes de protection sociale.
L'interopérabilité entre le SIMAST et les systemes d'identification d’'Haiti est reconnue
comme essentielle pour améliorer la prestation des services de protection sociale.
La mise en ceuvre de la Politique nationale de protection et de promotion sociales
(PNPPS), adoptée en 2020, repose largement sur l'utilisation du SIMAST pour atteindre
les résultats escomptés. En effet, le SIMAST offre des fonctionnalités essentielles a
la mise en ceuvre de cette politique: un registre social central et un mécanisme de
classification.

Pistes d'amélioration

Le Plan stratégique institutionnel (PSI) adopté pour le SIMAST en 2023 prévoit
le renforcement de l'interopérabilité avec d'autres bases de données. Le plan
reconnaissait la nécessité d'élargir la couverture du SIMAST et d'améliorer la fiabilité
et la pertinence de ses données. Ces deux objectifs pourraient étre atteints en partie
grace a l'interconnexion avec d'autres bases de données administratives nationales.
L'interopérabilité entre la base de données du Registre de |'état civil, le Registre national
d'identification, les bases de données statistiques et les outils d'enquéte du SIMAST
pourrait:

Accélérer les procédures dinscription en réduisant la nécessité d'enregistrer les
individus depuis le début (pour ceux qui disposent d'un NINU).

Eviter de répéter l'exercice d'enregistrement en effectuant en une seule visite
linscription au Registre national d'identification et dans les bases de données du
SIMAST.

Améliorer l'exactitude des données en utilisant les informations figurant sur les
certificats de naissance. De méme, les données incorrectement saisies dans le
Registre national d'identification pourraient étre signalées pour correction a cette
étape.
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Contribuer a l'estimation des ménages non recensés, permettant ainsi de mieux
orienter les enquétes et d'éclairer les politiques.

Faciliter linteropérabilité du SIMAST avec d'autres bases de données administratives
(santé, éducation, fiscalité) en utilisant le NINU comme identifiant clé pour vérifier
I'exactitude des informations fournies par les ménages et, a terme, améliorer la
qualité des données et I'adéquation du registre social.

Inclusion financiere et transferts monétaires
Contexte

Haiti continue d'afficher un niveau dinclusion financiere trés faible, malgré
des années de réforme et l'introduction de nouvelles technologies financiéres.
L'infrastructure bancaire demeure limitée, avec seulement 2,6 agences et moins de
quatre distributeurs automatiques de billets pour 100 000 adultes en 2020. Clest
bien en deca de la moyenne de IAmérique latine et des Caraibes (ALC), qui s'établit
a environ 15 agences bancaires et 71 distributeurs automatiques de billets pour 100
000 adultes, selon 'Enquéte sur l'acces financier réalisée par le FMI en 2020. Cette
carence structurelle réduit considérablement l'acces a des produits financiers tels que
les comptes d'épargne, le crédit et I'assurance.

Les utilisateurs des services bancaires formels demeurent peu nombreux. Un
groupe restreint, principalement urbain et relativement aisé, recourt aux services
bancaires, mais moins d'un tiers des adultes possedent un compte bancaire. Les
services d'argent mobile tels que MonCash ont atteint pres de six millions de comptes
en mars 2025, selon les statistiques de la BRH, mais moins de la moitié restent actifs,
la plupart des utilisateurs n'y ayant recours que ponctuellement pour recevoir et
retirer des transferts. Les services fintech et les portefeuilles numériques en dehors
des opérateurs de réseau mobile en sont encore a leurs balbutiements, en butte a la
méfiance et a I'absence d'interopérabilité.

Les services financiers numériques sont en expansion, avec trois opérateurs
agréés, mais I'écosystéme demeure fragile. Selon 'Enquéte Merchant Acceptance
2025 de la Banque mondiale, moins de 9% des micro, petites et moyennes entreprises
disposent d'un compte d'argent mobile, et les problemes de liquidité et de connectivité
des agents persistent. Les paiements en especes restent prédominants dans l'aide
sociale : plus de 65% des programmes gouvernementaux y ont eu recours en 2024
(analyse de la Banque mondiale). Klere Chimen — le programme de protection sociale
et de résilience financé par la Banque mondiale et mis en ceuvre par le MAST —
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n'affichait que 3% de décaissements numériques a son lancement en 2022; en 2025,
cette proportion a atteint 76% grace a des efforts ciblés et a la distribution de pieces
d'identification nationale (données du projet PAM/Bangue mondiale, mars 2025).

L'emprunt est monnaie courante en Haiti, mais rarement aupreés d'institutions
financiéres formelles. Plus de 60% des adultes vivant dans des zones rurales et
non connectées déclaraient en 2017 avoir contracté un emprunt'®, mais environ
10% seulement des Haitiens adultes empruntent aupres d'institutions financieres
formelles, et a peine 15% possedent quelque épargne. L'emprunt formel et I'épargne
sont plus fréquents parmi les populations urbaines et a revenus plus élevés, tandis
que les mécanismes informels sont prédominants dans les zones rurales (Enquéte de
la Banque mondiale sur les capacités financieres et l'inclusion, 2017).

L'accés au téléphone mobile est primordial mais inégal, les ménages les plus
pauvres étant souvent dépourvus d'appareils ou de connexions stables. Les
exigences autour de l'enregistrement des cartes SIM et de la connaissance du client
(KYC) imposent aux utilisateurs de disposer de pieces d'identité valides, ce qui exclut
de nombreuses personnes des services financiers mobiles (décret de juin 2020). Le
fait que l'administration américaine ait qualifié récemment certains gangs haitiens
d'organisations terroristes étrangeres est une évolution contextuelle qui pourrait
accroitre les risques liés a la conformité et a la connaissance du client (KYC) pour les
fournisseurs de services financiers. Plus de 710 000 MPME operent principalement de
maniere informelle, seulement 11% d'entre elles étant officiellement immatriculées,
ce qui limite leur acces au crédit et aux paiements numériques (FinScope Haiti, 2023).
Des stratégies nationales telles que la Stratégie nationale d'inclusion financiere (SNIF)
visent a élargir l'acces en encourageant les paiements numeériques et l'interopérabilité,
mais la rigueur des regles encadrant la connaissance du client (KYC) prive les groupes
les plus vulnérables de ces services.

Problemes en matiere d'identification

Les problémes touchant a l'identification demeurent l'un des obstacles les plus
importants a l'inclusion financiére en Haiti. Conformément a la réglementation de
la Banque de la République d'Haiti, 'acces aux services financiers formels, y compris
I'ouverture d'un compte bancaire ou d'un portefeuille mobile, est soumis au respect
de regles strictes de connaissance du client (KYC). Dans la pratique, cela signifie
que, quel que soit le type de produit financier, les individus doivent présenter des
pieces d'identité valides, qu'une grande partie de la population ne possede pas. Il en
résulte que les personnes dépourvues de piece didentité officielle se trouvent dans
limpossibilité d'ouvrir un compte ou de recevoir des virements numeriques.

'8 Buchenau, Juan; Trevino Garza, Luis. 2020. Financial Capability and Inclusion in Haiti: Result of a De-
mand-Side Survey (English). Washington, D.C. : World Bank Group
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Méme pour les personnes possédant des pieces d'identité, le processus
d’authentification et d'ouverture de compte s'avére souvent fastidieux. Les
procédures actuelles reposent largement sur la présentation de documents physiques,
qui sont ainsi exposés au risque de perte, de détérioration ou de falsification. De plus,
faute de capacités d'authentification a distance, il estimpossible aux personnes d'ouvrir
ou de gérer des comptes sans se rendre physiguement dans une agence ou aupres
d'un agent. Pour les populations rurales, les codts du transport et du temps perdu loin
des activités génératrices de revenus, conjugués a la disponibilité limitée des points de
service, constituent de puissants freins a la formalisation de l'activité financiere.

Pour les fournisseurs de services financiers, ces lacunes engendrent des codts
de conformité élevés et des risques opérationnels importants. En I'absence de
mécanismes efficaces de vérification en temps réel de la validité des pieces d'identité, les
prestataires sont contraints d'investir dans des vérifications manuelles, ce qui alourdit
le coGt de l'intégration des clients a faibles revenus. Les garanties réglementaires, telles
que celles prévues par la Circulaire 121 et destinées a préserver lintégrité financiere
tout en réduisant les risques d'activités illicites, supposent donc un arbitrage complexe.
Si elles renforcent la surveillance et protegent le systeme des abus, elles compliquent
en méme temps l'élargissement des services aux populations dépourvues de formes
d'identification sécurisées.

L'acces aux services de téléphonie mobile constitue un facteur déterminant dans
I'utilisation des services financiers numériques (SFN). Bien que le taux de pénétration
global soit relativement élevé, la SNIF et des études complémentaires indiquent que de
nombreux ménages pauvres utilisent des appareils partagés ou ne bénéficient pas de
connexions stables, ce qui limite leur capacité a utiliser des portefeuilles électroniques
de maniere autonome. Il convient de noter que l'enregistrement d'une carte SIM exige
également la possession de documents d'identité valides, conformément aux directives
de la BRH sur la monnaie mobile et au reglement de 2017 du régulateur CONATEL sur
I'enregistrement des cartes SIM. Cette situation aggrave I'exclusion des personnes ne
disposant pas de piece didentité reconnue, car I'absence d'acces a un téléphone se
traduit directement par I'exclusion des services financiers accessibles via des appareils
mobiles..

Ces obstacles liés a l'identification poussent les ménages et les entreprises a
recourir a des pratiques informelles. Les personnes qui ne peuvent pas satisfaire aux
exigences d'identification doivent compter sur leur épargne en especes, les réseaux
familiaux ou des préteurs non réglementés. Les MPME, dont la majorité opéerent sans
étre formellement immatriculées, restent en marge des mécanismes de crédit et de
paiements numériques, ce quirenforce l'informalité etles éloigne davantage du systeme
financier formel. Il en résulte une économie a deux vitesses, ou ceux qui disposent
de justificatifs d'identité solides peuvent accéder aux services bancaires réglementés,
tandis que les autres sont cantonnés a des circuits informels et peu sécurisés.
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Pistes d'amélioration

La solution a ces problémes appelle une démarche globale intégrant bien plus
que la question de la couverture de Iidentification. Elargir 'accés aux identifiants
de base est indubitablement une premiere étape indispensable, mais investir dans
I'authentification a distance et des dispositifs électroniques de connaissance du client
(eKYC) — permettant d'ouvrir et de gérer des comptes sans avoir a se déplacer a chaque
fois — est tout aussi important. L'interopérabilité et le partage des données entre le
Registre national d'identification, les institutions financieres et les opérateurs mobiles
permettraient de réduire les colts d'intégration, daméliorer I'exactitude des données
et de renforcer la confiance des consommateurs. Parallelement, la modernisation du
cadre réglementaire pour promouvoir des modeles KYC proportionnels et fondés
sur le risque permettrait détendre aux groupes vulnérables des services destinés
aux opérations de faible montant, tout en maintenant les garde-fous nécessaires a
lintégrité financiere. Ensemble, ces améliorations permettraient de:

+ réduire le temps et les colts dintégration grace a des contréles didentité
automatisés et securisés,

- faciliter l'ouverture et la gestion de comptes a distance, réduisant ainsi la nécessité
d'une présence physique;

+ réduire les risques de fraude grace a une validation plus solide et plus fiable des
données d'identité;

+ promouvoir des modeles de KYC progressifs, dans lesquels les plafonds de
comptes et les services s'élargissent a mesure que les informations sur lidentité
des utilisateurs sont renforcées;

+renforcer la confiance dans les services financiers numeériques, encourageant ainsi
les ménages et les MPME a conserver leurs fonds sous forme numérique.

Des progrés coordonnés sur ces points contribueraient a favoriser l'inclusion
financiere. Haiti pourrait passer d'un paysage financier fragmenté et exclusif a un
systeme plus inclusif, conciliant la supervision réglementaire avec la nécessité urgente
d'élargir l'acces aux ménages et aux entreprises vulnérables.
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Elections

Contexte

Les élections en Haiti ont toujours été marquées par l'instabilité et des résultats
contestés, preuve du passé politique tumultueux du pays. Depuis sonindépendance
en 1804, Haiti alterne régimes autoritaires, coups d'Etat et gouvernance démocratique
précaire. La chute de la dictature Duvalier en 1986 a ouvert la voie a des balbutiements
démocratiques, mais ces efforts ont été contrariés par la corruption, la violence
politique et un manque de confiance dans les processus €lectoraux. Les élections
de 2010-2011 notamment ont été entachées d'allégations de fraude et d'ingérence
extérieure, accentuant davantage le scepticisme de la population. Les derniers scrutins
organisés en Haiti furent les élections présidentielles et législatives du 20 novembre
2016. Ces élections, initialement prévues plus tot, ont subi de multiples reports en
raison de linstabilité politique et de catastrophes naturelles, notamment 'ouragan
Matthew. A I'élection présidentielle, Jovenel Moise lemporta dés le premier tour avec
plus de 50% des suffrages, rendant ainsi tout second tour inutile. Il prit ses fonctions
le 7 février 2017.

Haiti a connu une instabilité politique profonde et persistante, notamment
I'assassinat du président Moise en juillet 2021, qui a eu pour effet de retarder
I'organisation des élections suivantes. En décembre 2024, le pays n‘avait pas tenu
d'élection nationale depuis 2016. En septembre 2024, le Gouvernement haitien a
institué un Conseil électoral provisoire chargé d'organiser des élections d'ici a 2026,
dans le but de restaurer la gouvernance démocratique apres une décennie sans
scrutin.

Le processus électoral en Haiti est supervisé par le Conseil électoral provisoire
(CEP), appuyé par les Bureaux électoraux communaux au niveau local. Le Conselil
électoral provisoire est chargé d'organiser et de superviser les élections, de veiller a
linscription des électeurs et de certifier les résultats, tandis que les Bureaux €lectoraux
communaux font office d'unités administratives locales chargées de la gestion des listes
électorales et des bureaux de vote. Les élections en Haiti comportent généralement
plusieurstours pourlesfonctions présidentielles, parlementaires etlocales, etaccordent
une place centrale a la représentation proportionnelle. Cependant, des problemes
logistiques, tels que linsuffisance des infrastructures et, ces dernieres années, les
menaces croissantes pour la sécurité liées aux activités des gangs, compromettent le
bon déroulement des opérations.

Malgré I'augmentation du nombre d'électeurs inscrits, la participation réelle lors
des derniers scrutins a été particulierement faible. Pour étre admis a voter en Haiti, il
faut étre agé de 18 ans au moins, étre inscrit sur les listes électorales, étre en possession
d'une carte d'identification nationale valide et jouir pleinement de ses droits civiques
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et politiques. Le nombre d'électeurs inscrits a varié d'un cycle électoral a l'autre au
cours des dernieres années. Ainsi, lors des élections législatives de 2015, on comptait
environ 5 838 838 électeurs inscrits. A l'occasion des élections présidentielles de 2016,
ce nombre était passé a environ 6 189 253. Lors de cette élection présidentielle, 1 120
663 personnes ont effectivement voté, soit un taux de participation d'a peine 19,2%.

Méthodes d’identification actuelles pour les élections

L'inscription sur la liste électorale est concomitante a l'inscription au Registre
national d'identification. Dans la pratique, cela signifie que toute personne ayant fait
une demande de carte d'identification nationale se trouve automatiquement inscrite
au registre électoral, 'un des rares cas de synergie entre des bases de données en
Haiti. Par ailleurs, la carte didentification nationale est le seul document didentité
valable pour voter.

Problemes en matiere d'identification

Si l'interconnexion des bases de données nationales d’identification avec les
documents d'identité permet de réduire les doublons, plusieurs difficultés
demeurent. La production et la distribution des cartes d'identification nationale ne
sont pas suffisamment efficaces pour garantir leur remise aux électeurs en temps
voulu. On observe généralement des pics dinscription a I'approche des élections,
saturant ainsi un systeme qui n'est pas concu pour répondre a ce niveau de demande.
Par ailleurs, le colt éleveé de la production des cartes d'identité a rendu Haiti tributaire
des financements des bailleurs de fonds, ce qui limite considérablement sa capacité a
organiser les élections de maniere autonome. On peut raisonnablement supposer que
la faible proportion des personnes possédant une piece d'identité réduit la participation
électorale.

Les données d’état civil posent elles aussi un probléme de fraude électorale, lié au
faible taux d'enregistrement des déces. Ainsi, le registre électoral contient des noms
de personnes décedées, et 'absence d'actes de déces dans les systemes d'état civil
ne facilite pas leur identification et leur suppression, ce qui accroit le risque de fraude
électorale.

Pistes d'amélioration

Le renforcement de I'écosysteme d'identification et d'état civil en Haiti,
conjugué a une meilleure interopérabilité des données entre les systemes
gouvernementaux, permettrait de remédier dans une mesure importante a ces
problémes persistants. Un systeme d'état civil plus efficace et plus inclusif faciliterait
I'enregistrement rapide et précis des faits d'état civil, notamment les naissances, les
déces et les changements de résidence, garantissant ainsi que les bases de données
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nationales d'identification restent a jour et exactes. Une plus grande interopérabilité
permettrait aux organismes responsables des processus électoraux de recouper et de
vérifier aisément les informations avec les bases de données de I'état civil et d'autres
bases de données pertinentes, réduisant ainsi les doublons et supprimant les dossiers
non éligibles, notamment ceux de personnes décédées. En facilitant la délivrance et
le renouvellement plus rapides des titres d'identité, et en permettant une vérification
numeérique sécurisée multisectorielle, ces améliorations contribueraient a rationaliser
les processus d'inscription des électeurs, a réduire les vagues de derniere minute a
la veille d'élections et a alléger la charge administrative pesant sur les organismes de
gestion des processus électoraux. Par ailleurs, un écosysteme de lidentification plus
intégré et plus fiable renforcerait I'intégrité des listes électorales, réduirait le risque de
fraude et améliorerait la confiance du public dans les processus démocratiques.

Garantir la souveraineté des processus électoraux est indispensable, car cela
fonde la légitimité et lindépendance de la gouvernance démocratique. La
gratuité des cartes d'identité est certes tres bénéfique pour la population et pour
élargir la couverture en matiere d'identification, mais il serait opportun de réfléchir
a des moyens pour 'ONI de générer des revenus durables qui lui permettraient de
renforcer ses capacités et son efficacité. L'intégration de ces modeles de recettes —
par exemple, la perception de frais pour certains services de vérification — tout en
maintenant la gratuité des services de base, réduirait la dépendance de 'ONI a I'égard
des cycles ou des priorités de financement externes et le rendrait moins vulnérable
aux influences politiques ou financieres d'acteurs extérieurs. Une meilleure viabilité
financiere renforcerait la confiance du public dans I'équité et la crédibilité des élections,
tout en aidant 'ONI a maintenir une prestation continue des services, a investir dans
I'amélioration du systeme, a répondre aux besoins électoraux et, de maniere générale,
a consolider sa résilience institutionnelle.

Migrations
Contexte

Les problemes migratoires que connait Haiti s'intensifient. Les problemes
migratoires que vit Haiti depuis des décennies se sont considérablement intensifiés
depuis le début des années 2020. Les principaux profils migratoires problématiques
peuvent étre répartis en trois grandes catégories : la migration légale, les expulsions et
les personnes déplacées a l'intérieur du pays.
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Migration légale

En Haiti, la migration légale repose sur la délivrance de passeports, les principaux
documents de voyage. Les passeports sont délivrés par la Direction de I'immigration
et de I'émigration (DIE), une division du ministere de l'Intérieur et des Collectivités
territoriales (MICT). Pour demander un passeport, les adultes doivent présenter leur
carte d'identification nationale unique (CINU), un extrait d'archives original de leur acte
de naissance, ainsi qu'un identifiant fiscal délivré par la Direction générale des impots
(DGI). Pour les mineurs, les documents requis sont un extrait d'archives de l'acte de
naissance (ou, s'il n'est pas encore disponible dans les archives, une copie légalisée de
I'acte de naissance) et la CINU de I'un des parents. Tous les passeports délivrés en Haiti
sontimprimés a Port-au-Prince, ce qui engendre des délais pour les personnes résidant
hors de la capitale et souhaitant obtenir un passeport dans les villes secondaires. Les
frais de demande s'élevent a HTG 8 000 (~60 dollars) pour les adultes et a HTG 2 500
(~20 dollars) pour les mineurs, payables sous la forme d'un timbre fiscal.

Les demandes de migration légale ont explosé. La demande de passeports
a fortement augmenté en 2023 a la suite du lancement du programme CHNV des
Etats-Unis, qui offre chaque mois des permis de séjour conditionnel pour des raisons
humanitaires (Humanitarian Parole) a un maximum de 30 000 personnes originaires
de Cuba, d'Haiti, du Nicaragua et du Venezuela. On estime que 138 000 Haitiens ont
bénéficié de ce programme, ce qui a provoqué une forte hausse des demandes de
passeports a 'échelle nationale, les délais d'obtention atteignant plusieurs mois, voire
plusieurs années, dans certaines villes en dehors de Port-au-Prince.

Dansl'ensemble, les procéduresde délivrance des passeports haitiensfonctionnent
de maniére satisfaisante. Malgré les difficultés, le systeme demeure opérationnel. Les
données du passeport sont stockées a la fois sous forme physique et sur une puce
intégrée contenant des informations biométriques, la sécurité étant renforcée par
une infrastructure a clés publiques (ICP). Les données biométriques sont collectées
lors de la procédure de demande, et le passeport est conforme aux spécifications du
Document 9303 de 'OACI relatives aux documents de voyage lisibles a la machine.

Expulsions

En 2011, des changements juridiques intervenus en République dominicaine,
pays limitrophe d’'Haiti, ont rendu des centaines de milliers d'Haitiens apatrides.
Ces révisions juridiques ont ensuite été renforcées par une décision de la Cour
constitutionnelle de 2013 qui a révoqué rétroactivement la nationalité des personnes
nées dans le pays de parents étrangers en situation irréguliere, touchant de maniere
disproportionnée les personnes d'origine haitienne et laissant un grand nombre d’entre
elles apatrides. Depuis 2024, les autorités dominicaines ont durci leurs politiques
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migratoires en ciblant particulierement les Haitiens résidant dans le pays. En 2024,
'OIM a estimé qu'environ 200 000 personnes avaient été expulsées de la République
dominicaine vers Haiti, le Gouvernement dominicain faisant, lui, état de 180 000
expulsions entre octobre 2024 et mars 2025. En 2025, on estimait qu’en moyenne 10
000 personnes étaient expulsées chague semaine.

Les Haitiens vivant en République dominicaine sont souvent dépourvus de piece
d’identité. Pour la plupart, ils sont arrivés illégalement dans le pays, et beaucoup
ont perdu leurs documents didentité au cours du trajet. Mais bon nombre sont
également nés en République dominicaine et n‘ont jamais été enregistrés aupres
de l'administration haitienne. Les expulsions interviennent souvent dans le cadre
de descentes nocturnes inopinées, au cours desquelles les personnes visées n'‘ont
aucune possibilité de rassembler leurs affaires, notamment leurs pieces d'identité. En
somme, la proportion d'Haitiens vivant en République dominicaine qui détiennent des
documents d'identité est faible: d'apres les enquétes de I'OIM a la frontiere, le taux
serait d'environ 54%.

Pour ceux dont la naissance n'a jamais été déclarée en Haiti, c'est le début d’'un
processus laborieux de régularisation de leur situation, qui vient s'ajouter aux
difficultésliées al'expulsion. Les expulsions ont principalement lieu au poste frontalier
d'Ouanaminthe - Dajabon, mais les trois autres points de passage frontaliers —
Belladere-Comendador [Elias Pifia], Malpasse-jimani et Anse-a-Pitres-Pedernales — sont
également utilisés. Des CRLDI sont mis en place a la frontiere pour aider les personnes
expulsées a obtenir des documents d'identité, mais d'importantes difficultés persistent
concernant lacces a ces points de passage frontaliers. Ainsi, la recrudescence de
Iactivité des gangs et les problemes de sécurité dans le département du Centre limitent
I'acces routier au poste frontalier de Belladere-Comendador.

De nombreux Haitiens expulsés vers Haiti ont peu ou pas séjourné dans le pays
depuis des années, ce qui les rend peu familiers des procédures d'identification
et constitue un obstacle supplémentaire a leur réinsertion. Pour y remédier, des
centres de ressources frontalieres ont été créés aux points de passage frontaliers en
partenariat avec 'OIM. Combinés aux CRLDI, ils offrent un premier point de soutien
essentiel pour les rapatriés sur le chemin de leur réinsertion dans la société.
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Figure 5.2: Carte des CRLDI dans le pays

‘Anse-d Hainault

Gooale My Maps

25 CRLDI devraient étre déployés a travers Haiti, avec le soutien de bailleurs de fonds et
d'acteurs humanitaires tels que 'OIM. Parmi ceux-ci, 12 sont déja opérationnels (vert), 3 sont
en cours de mise en service (jaune) et 10 sont prévus, mais pas encore opérationnels (rouge).

Personnes déplacées a l'intérieur du pays

En 2024 et 2025, 'escalade de laviolence armée et I'expansion territoriale des gangs
ont provoqué d'importants mouvements de population en Haiti, durant lesquels
il est fréiguemment advenu que des pieces d’identité soient perdues, volées ou
détruites. En juin 2025, on estimait a environ 1,3 million le nombre de déplacés
internes a I'échelle nationale ; en mars 2025, 'UNICEF estimait que plus d'un enfant
sur huit était déplacé a l'intérieur du pays, soit le double de la proportion enregistrée
en octobre 2024. Les déplacements sont particulierement prononcés dans la région
métropolitaine de Port-au-Prince et en Artibonite, avec des mouvements massifs
vers des communes rurales moins dangereuses ou des zones urbaines considérées
comme mieux sécurisées. De nombreux déplacés internes ont été déplacés a plusieurs
reprises, souvent a la suite d'attaques soudaines, se retrouvant dans limpossibilité de
rassembler leurs effets personnels avant de fuir, y compris leurs documents d'identité.
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Le taux de possession de documents d'identité parmi les déplacés internes est
faible. Les enquétes de I'OIM menées dans les principaux sites de déplacement
indiquent qu'une proportion importante de ces personnes ne dispose pas d'un acte
de naissance valide ou d'une CINU, soit parce que ces documents n'ont jamais été
délivrés, soit parce qu'ils ont été perdus pendant la fuite. Pour ceux n‘ayant jamais été
enregistrés a l'état civil haitien, le processus de régularisation de leur situation est long
et complexe, situation qu'aggrave encore la précarité inhérente au déplacement.

Des CRLDI ont été déployés dans les zones touchées par les déplacements pour
aider a I'enregistrement des naissances, au remplacement des piéces égarées et
a la délivrance des cartes d'identité. Toutefois, l'insécurité et les difficultés d'acces
humanitaire demeurent des obstacles majeurs. Dans certaines communes contrélées
par les gangs, I'acces routier aux points de service des CRLDI est coupé, rendant la
délivrance des documents d'identité extrémement difficile.

De nombreuses personnes déplacées ont vécu pendant des mois, voire des années,
sans pouvoir accéder de maniére fiable aux services administratifs. De ce fait, elles
sont peu familieres des procédures d'identification en vigueur, ce qui constitue un
frein supplémentaire a leur réinsertion sociale et économique. Les équipes mobiles de
documentation et les points de service temporaires, mis en place en partenariat avec
des acteurs humanitaires, visent a combler ce fossé, mais leur couverture reste inégale
et tributaire des conditions sécuritaires.

Pistes d'amélioration

Pour relever ces défis, il faut des réformes structurelles allant bien au-dela du
simple élargissement des services existants. Les principales recommandations
sont les suivantes:

« Décentraliser la production et la livraison. La concentration de limpression des
passeports et de la CINU a Port-au-Prince constitue un goulet d'étranglement critique.
La création de centres dimpression régionaux permettrait de réduire les délais,
d'améliorer I'équité d'acces et d'atténuer les risques liés a linsécurité dans la capitale.

« Numériser les titres d'identité et les dossiers. Lintroduction de titres d'identité
numeériques et la numérisation systématique des documents papier permettraient
une réémission rapide en cas de perte, de vol ou de destruction de documents, une
réalité fréequente pour les expulsés et les déplacés internes.

« Renforcer les CRLDI en tant que guichets uniques de services. Les CRLDI devraient
étre dotés des capacités nécessaires pour traiter les transactions de bout en bout
— et pas seulement assurer la prise en charge initiale — grace a des infrastructures
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adaptées, un personnel suffisant et une connectivité sécurisée des données. Cela
renforcerait leur efficacité au service des rapatriés aux frontieres et des personnes
déplacées.

* Réduire la dépendance a l'égard des bailleurs de fonds et des acteurs
humanitaires. A 'heure actuelle, les services didentification aux frontiéres et dans
le cadre des déplacements sont en grande partie financés et assurés par des
partenaires tels que I'OIM. La transition vers un financement intérieur durable et
linstitutionnalisation de ces services au sein de 'ONI et des organismes connexes
sont indispensables pour renforcer la résilience et la souveraineté.

+ Faciliter le partage sécurisé des données. L'interopérabilité entre 'ONI, les Archives
nationales, les autorités fiscales et les CRLDI simplifierait la vérification de lidentité,
réduirait les doublons et accélérerait la prestation des services.

Statistiques
Contexte

Les statistiques officielles, telles que définies par la Division de la statistique des
Nations Unies, forment une composante indispensable du systeme d'information
des sociétés démocratiques. Les statistiques officielles fournissent au gouvernement,
a I'économie et au public des données sur la situation économique, démographique,
sociale et environnementale. A cette fin, les statistiques officielles qui répondent au
critere d'utilité pratique devraient étre compilées et mises a la disposition du public de
maniere impartiale par les agences statistiques officielles, afin de garantir le droit des
citoyens a linformation publique.'™

L'Institut haitien de statistique et d'informatique (IHSI) estl'organisme publicchargé
des statistiques officielles. Créé a la suite du premier recensement de la population
du pays en 1950, linstitut a été doté d'un socle juridique par la loi du 4 septembre
1951. Il a été réorganisé en 1958 et est officiellement devenu I''HSI en 1981, a la faveur
d'un décret qui a introduit l'informatique dans son champ d'action et I'a placé sous la
tutelle du ministere de 'Economie et des Finances. Un nouveau décret (juillet 2020)
a permis de moderniser davantage l'institut, de préciser ses fonctions principales au
sein du systeme national de statistiques haitien et de le désigner comme organisme
d'exécution du tout nouveau Conseil national de la statistique et de linformatique
(CNSI)?°. L'IHSI est chargé de I'élaboration de statistiques démographiques, sociales et
économiques portant sur divers indicateurs et thématiques, notamment les statistiques
relatives au travail, a I'éducation, au logement, a la protection sociale, a la pauvreté et
aux inégalités, a I'état civil et aux migrations.

19 Voir les Principes fondamentaux de la statistique officielle (A/RES/68/261 du 29 janvier 2014) https://
unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx

20 Voir https://ihsi.gouv.ht/apropos_de_nous/presentation_generale pour en savoir plus sur les missions
et attributions de I'HSI
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Le dernier recensement de la population haitienne a été réalisé en 2003. Les
projections démographiques continuent de reposer sur le recensement de 2003 ;
les indicateurs démographiques et socio-économiques s'appuient également sur des
enquétes par sondage réalisées ultérieurement. La grande majorité des indicateurs,
sauf pour les statistiques générales de la population qui présentent des projections
fondées sur le recensement de 2003, sont considérés comme “pendants”.

Problemes

L'IHSI, a l'instar d'autres organismes publics haitiens, traverse une crise profonde
en raison d'une situation sécuritaire extrémement difficile et de ressources
financiéres trés limitées. Ces difficultés limitent la capacité de l'institution a remplir sa
mission. Elles rendenten outre les recensements de population et les enquétes porte-a-
porte pratiguement impossibles dans les départements les plus touchés, contraignent
les entités gouvernementales a délaisser les infrastructures numériques obsoletes
hébergees a Port-au-Prince (notamment les serveurs de stockage de données) au profit
de solutions en nuage, et provoquent un exode de personnel qualifié, affaiblissant
davantage les capacités techniques de l'institution.

Les données statistiques utiles peuvent étre de nature diverse et provenir de
sources variées. Pour les statistiques démographiques, les registres de I'état civil
peuvent fournir des données précieuses sur les naissances et les déces. Les migrations
interdépartementales peuvent étre analysées a partir des données contenues dans les
registres électoraux, lesquels sont rattachés aux bureaux de vote. Les statistiques de
santé peuvent étre compilées au niveau national a partir des systemes d'information
de gestion sanitaire, sur des sujets tels que les taux de vaccination. L'utilisation de ces
données administratives peut améliorer les statistiques grace a divers mécanismes,
notamment le rapprochement des données, qui facilite la correction et I'ajustement
des données empiriques, renforce la fiabilité des projections et simplifie la compilation
statistique dans des domaines tels que les migrations.

Malheureusement, plusieurs obstacles se conjuguent pour limiter leur utilité en
Haiti. Le probleme le plus préoccupant est que certaines de ces données ne sont pas
collectées ou demeurent peu fiables. Par exemple, les déces sont encore rarement
déclarés, en particulier dans les zones isolées ou la probabilité qu'un déces survienne
dans un établissement de santé est plus faible. Méme lorsque les données sont
collectées, linteropérabilité entre les systemes reste limitée.
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Pistes d’'amélioration

Face a cette situation, I'lHSI évalue
des approches empiriques innovantes
pour actualiser les statistiques
démographiques. Il sagirait par
exemple deffectuer un recensement
dans les départements ou linfluence
des gangs est limitée, et dutiliser des
données satellitaires et de téléphonie
mobile pour les départements les plus
touchés par la violence des gangs (par
exemple, Ouest et ['Artibonite). LI1HSI
envisage également de recourir aux
données administratives, notamment
celles issues des registres d'identification
et de l'état civil, afin daméliorer la fiabilité

Encadré 5.2: Objet du SyNSIP,
conformément au décret de 2020

L'objet du SyNSIP est le suivant:

i) Pour les statistiques officielles : mettre a
disposition des données statistiques de haute
qualité, pertinentes, fiables et actualisées pour

la société, les ministeres, les agences publiques
et les entités économiques, concernant la
situation économique, démographique, sociale et
environnementale.

i) Pour linformatique publique : mettre en ceuvre
le modele de gouvernance organisationnelle en
vue de la transformation numérique de IEtat,
faciliter et promouvoir les services d'administration
électronique, et accompagner le processus

de gestion du changement découlant de ces
transformations.

de ses projections.

Dans le cadre du décret de 2020, un Systéme national de statistiques publiques et
d’'informatique (SyNSIP) a été créé afin de développer des capacités de partage de
données au sein du gouvernement. Le SyNSIP regroupe la capacité nationale incarnée
par I'HSI, ainsi que les unités statistiques et informatiques des ministeres sectoriels
et des autres entités gouvernementales. En substance, il englobe les dispositifs de
gouvernance, les processus et les systemes devant permettre la production, I'échange
et 'exploitation des données a des fins statistiques aux niveaux national et sectoriel.

Pour surmonter les difficultés auxquelles il se heurte et faire face a l'insécurité, le
systeme statistique haitien se doit d'évoluer. Haiti doit cesser de s'appuyer sur des
projections obsolétes et des enquétes ponctuelles pour recourir a un modele fondé
sur des données administratives, une infrastructure numeérique solide et un partage
institutionnalisé des données au sein de I'appareil dEtat:

+ Renforcer linfrastructure numérique. La capacité statistique d'Haiti repose
actuellement sur des solutions d'informatique en nuage rudimentaires, adoptées
apres que les anciens systemes de Port-au-Prince sont devenus intenables en
raison de linsécurité et de chocs récurrents. Bien que cette transition ait permis
d'assurer la continuité, elle reste insuffisamment développée. La mise en place d'une
infrastructure numeérique nationale plus solide — combinant des environnements
en nuage sécurisés avec des services de stockage et de calcul standardisés —
offrirait résilience, adaptabilité et capacité a traiter de grands volumes de données
administratives. Des investissements dans un bus de services gouvernemental
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securisé ou dans unintergiciel similaire sont également nécessaires pour permettre
I'échange de données en temps réel entre les organismes.

Renforcer [lefficacité de [linteropérabilité. Lintégration des donneées
administratives dans les statistiques officielles est essentielle pour Haiti, en
particulier pour les indicateurs démographiques. Les systemes d'état civil et
d'identification contiennent des informations essentielles sur les naissances, les
déces et les caractéristiques de la population, pourtant ces données ne sont pas
reliées a la production statistique. Un échange systématique de données entre
le registre national d'identification, les registres de I'état civil et I''HSI fournirait la
base de références démographiques fiables. L'interconnexion d'autres systemes
sectoriels, tels que les données de santé, d'éducation et fiscales, ainsi que les
données de géolocalisation et d'adressage, renforcerait davantage les projections
et permettrait des mises a jour continues, méme dans les régions ou il est difficile
de réaliser des enquétes.

Activer le SyNSIP. Le décret de 2020 portant création du Systeme national de
statistiques publiques et d'informatique (SyNSIP) a constitué une étape importante
vers une approche gouvernementale globale en matiere de statistiques. Son objectif
déclaré est d'établir la gouvernance, les processus et linfrastructure nécessaires a
la production, a I'échange et a I'exploitation des données a des fins statistiques,
aux niveaux national et sectoriel. Toutefois, le SyNSIP demeure en grande partie un
cadre théorique. Pour atteindre ses objectifs, le SyNSIP doit étre pleinement activé
- les ministeres et agences doivent conclure des accords contraignants en matiere
de partage des données, I'IHSI doit étre habilité a coordonner et valider les flux
intersectoriels, et des plateformes numériques communes doivent étre déployées
pour permettre des échanges standardisés et sécurisés.

Si elles sont mises en ceuvre, ces réformes permettraient a Haiti de se doter
progressivement d'un systéme statistique capable de produire en temps quasi
réel des données démographiques et sociales fiables. Plutdét que de sappuyer
uniquement sur des projections de recensement obsoletes, le pays serait en mesure
de croiser et de valider plusieurs sources administratives grace a un environnement en
nuage sécurisé et a une infrastructure gouvernementale interopérable de partage de
données. Il en résulterait des statistiques plus précises, plus actuelles et plus solides —
a méme d'étayer des politiques fondées sur des données probantes, la gouvernance et
la redevabilité dans des contextes fragiles.
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0. RECOMMANDATIONS

Outre les recommandations présentées au chapitre 5 sur des cas d'utilisation
spécifiques, notre analyse du paysage de lidentification et de I'état civil en
Haiti nous a conduits a formuler neuf grandes catégories de recommandations
pour aider Haiti a développer ses systemes d'identification et d'état civil. Nous
recommandons un ensemble coordonné de réformes et dinvestissements a fort
impact dans trois piliers: i) Inclusion, i) Conception des systemes, et iii) Gouvernance.
Nous les examinerons successivement. Les tableaux 6.1 a 6.3 présentent ensuite des
recommandations encore plus détaillées pour les systemes didentification et d'état
civil haitiens, classées a la fois par ordre de priorité et par horizon temporel — des
“gains rapides” aux investissements a moyen terme, puis a long terme.

Les neuf principales catégories de recommandations sont les suivantes:

1. Elargir les options et la couverture des titres d'identité et des identifiants.
2. Améliorer et faciliter les processus d'inscription.

Garantir la viabilité financiere a long terme.

oW

Lancer un mouvement de sensibilisation et de plaidoyer a I'échelle de la société.

5. Moderniser et clarifier les politiques et les lois afin d'habiliter et de protéger les
capacités d'identification.

6. Renforcer les capacités institutionnelles et professionnaliser la prestation de
services.

7. Améliorer l'interopérabilité, le partage des données et les capacités de protection
des données

8. Numériser et décentraliser les processus et les titres d'identité.

9. Renforcer les infrastructures et les capacités techniques.

Plus précisément :

1. Elargir les options et la couverture des titres d'identité et des identifiants. Pour
combler les lacunes dans l'acces aux services d'état civil et d'identification, il convient
de mettre I'accent sur la décentralisation (via les Centres de réception et de livraison
des documents d'identité, CRLDI), I'allegement des procédures d'enregistrement tardif,
le pré-enregistrement des faits d'état civil ainsi que l'attribution systématique d'un
numéro d'identification nationale unique (NINU) a la naissance. Ces mesures visent a
rendre les titres d'identité a la fois plus accessibles et plus inclusifs.
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2. Améliorer et faciliter les processus d'inscription. Organiser des campagnes
d'inscription de masse (en tirant parti des données sociales existantes telles que le
SIMAST et I'HSI), multiplier les solutions d'inscription mobiles et simplifier les exigences
documentaires pour lever ces obstacles. L'ensemble de ces réformes contribuerait a
réduire I'exclusion en simplifiant l'inscription et en la rendant moins contraignante, en
particulier pour les groupes marginalisés.

3. Garantir la viabilité financiére a long terme. Pour réduire la dépendance aux
financements extérieurs et favoriser la viabilité financiere, il est recommandé de prévoir
des lignes budgétaires pour I'état civil dans la loi de finances, et d'élaborer des modeles
de financement a long terme aussi bien pour I'état civil que pour lidentification. Ces
mesures permettraient de sortir progressivement le systeme de la dépendance envers
les bailleurs de fonds en faveur d'une appropriation nationale durable.

4. Lancer un mouvement de sensibilisation et de plaidoyer a I'échelle de la
société. Elaborer des guides accessibles, lancer des campagnes de communication
et mobiliser directement les communautés lors des campagnes d'enregistrement.
Non seulement ces interventions permettraient de renforcer la sensibilisation, mais
elles consolideraient en outre la confiance dans le systeme, réduisant ainsi le risque
d’exclusion et de sous-enregistrement.

5. Moderniser et clarifier les politiques et les lois afin d'habiliter et de protéger
les capacités d'identification. Mettre 'accent sur la consolidation et la clarification
du cadre juridique confus, élaborer et faire appliquer des lois sur la protection des
données et la cybersécurité, et formuler une vision de politique nationale claire, afin
d'apporter clarté, garanties juridiques et cohérence pour le développement a long
terme de 'écosysteme de I'état civil et de l'identification.

6. Renforcer les capacités institutionnelles et professionnaliser la prestation
de services. Elaborer des kits de formation, des guides pratiques et des dispositifs
d’échange entre les membres du personnel, tout en renforcant la gestion des plaintes
grace a des plateformes telles que “Doléances”. Parallelement, renforcer le conselil
d’administration de I'ONI en vy intégrant des institutions telles que le ministéere de la
Santé et I'IHSI permettrait d'accroitre 'appropriation institutionnelle et la coordination
interinstitutionnelle. Ensemble, ces mesures permettraient de professionnaliser
la prestation de services, daméliorer I'expérience des citoyens et de renforcer la
responsabilité institutionnelle.

7.Améliorer lI'interopérabilité, le partage des données et les capacités de protection
des données. Concevoir des cadres dinteropérabilité, créer une infrastructure
nationale de partage des données et relier concretement 'ONI, les Archives nationales,
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IlHSI et d'autres institutions afin de remédier aux lacunes systémiques. Associées a
des capacités d'anonymisation et de pseudonymisation?’, ces réformes permettraient
a la fois de protéger la vie privée et de maximiser la valeur des données d'état civil/
d'identification a des fins sociales, économiques et statistiques.

8. Numeériser et décentraliser les processus et les titres d'identité. Décentraliser
les fonctions back-end (y compris I'impression de cartes), numeériser l'inscription et la
délivrance des documents, numeériser les archives historiques et les rendre accessibles,
et créer des identifiants numériques vérifiables. En investissant dans ces réformes,
Haiti pourrait simplifier les processus, accélérer la prestation des services et poser les
bases de services publics numeériques.

9. Renforcer les infrastructures et les capacités techniques. Evaluer et moderniser
les infrastructures, renouveler les kits d'inscription et équiper les bureaux de maniere
appropriée. Développer des capacités de vérification a distance et des fonctions de
signature électronique afin d'accroitre I'utilité et la fiabilité des titres d'identité. Ces
améliorations permettraient de moderniser linfrastructure technique des systemes
d'état civil et d'identification, les rendant plus capables de résister aux crises. Cela
permettrait en outre dalléger certaines contraintes pesant sur linfrastructure
numeérique publique, qui entravent le partage de données entre les bases de I'état civil
et de lidentification et les services susceptibles de les utiliser, notamment en matiere
de statistiques.

Les tableaux 6.1 a 6.3 classent les recommandations détaillées par ordre de
priorité et par horizon de mise en ceuvre. La priorité distingue les actions essentielles
des actions souhaitables. L'horizon de mise en ceuvre distingue les gains rapides,
les améliorations a moyen terme et les investissements stratégiques a long terme.
Ensemble, ces classifications facilitent la hiérarchisation et le séquencage des réformes
dans le contexte institutionnel, budgétaire et sécuritaire d'Hait.

Premiérement, les recommandations sont classées par ordre de priorité:

+ Les“recommandations essentielles” répondent aux lacunes fondamentales de
I'écosysteme de l'identification et de I'état civil en Haiti. Ce sont les conditions
préalables a linclusion, a la confiance et a la continuité opérationnelle. Sans leur
mise en ceuvre, les autres réformes resteraient fragiles, inéquitables ou non
viables. Ces mesures permettent de réduire directement les risques d'exclusion,
de stabiliser les fonctions essentielles et de renforcer la crédibilité des services
d'identification et d'état civil.

21 Alors que lanonymisation désidentifie les données de facon permanente et irréversible, la
pseudonymisation remplace les identifiants directs par des codes artificiels. Cela permet d'analyser
les données en toute sécurité, tout en limitant la capacité de réidentifier les individus aux seuls
administrateurs autorisés détenant la clé de déchiffrement.
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Les “recommandations souhaitables” contribuent a la modernisation,
au renforcement de la résilience et a la transformation a long terme de
I'écosystéme. Bien que générant une valeur non négligeable, elles ne sont pas
immédiatement cruciales pour la fonctionnalité de base du systeme et peuvent
étre mises en ceuvre de maniere graduelle une fois que les capacités de base, les
dispositifs de gouvernance et les mécanismes de financement sont en place.

Deuxiemement, les recommandations sont classées par horizon temporel, en
fonction de leurs exigences techniques, juridiques, financieres et de coordination:

Les “gains rapides” sont des mesures pouvant étre mises en oceuvre dans
les conditions actuelles. Elles présentent une complexité faible a modéree et
dépendent peu de réformes juridiques majeures ou d'investissements a grande
échelle. Elles devraient produire a court terme des améliorations visibles dans les
cas d'utilisation prioritaires liés a lidentification et a I'état civil.

Les améliorations a moyen terme sont réalisables sur une période d’environ
24 a 60 mois grace a une mise en ceuvre progressive. Elles nécessitent une
coordination institutionnelle  modérée et des ressources supplémentaires
progressives. Ces actions consolidentles premiers acquis et préparent 'écosysteme
a des réformes plus avancées.

Les investissements stratégiques a long terme exigent des réformes
profondes, un financement soutenu ou la coordination intersectorielle. Ils sont
transformateurs et prospectifs — notamment en matiere d'interopérabilité, de
protection des données et de durabilité — mais dépendent de l'amélioration de
I'environnement habilitant au sens large et de la volonté politique.

Considérée dans son ensemble, cette classification vise a faciliter le séquencage
et la prise de décision, plutét qu'a suggérer des frontieres rigides dans la mise
en ceuvre. Certaines actions peuvent évoluer de maniere graduelle d'un horizon
temporel a l'autre, mais le cadre précise ce qui doit étre traité en priorité pour stabiliser
le systeme, ce qui doit suivre pour le renforcer, et ce qui peut étre engagé pour libérer
les bénéfices a long terme des infrastructures publiques numériques.



Tableau 6.1: Gains rapides

PRINCIPE

RECOMMENDATION

CONSTAT DU RAPPORT

RECOMMANDATION DETAILLEE

NIVEAU DE
PRIORITE

SYSTEME
CONCERNE

INCLUSION

Les naissances sont souvent déclarées sans

Attribuer un NINU aux enfants des la déclaration

lien avec le NINU, ce qui retarde leur intégration ) Essentiel Etat civil
R . L de leur naissance.
dans le systeme d'identification.
Les CRLDI existent mais sont peu nombreux et o e , ,
. ) o ) . o Multiplier les CRLDI afin d'offrir des guichets uni-
Elargir les options inégalement répartis, ce qui laisse les popu- , L ) o )
] N ) ques décentralisés a la population, en particulier Essentiel Les deux
et la couverture des lations rurales et frontalieres insuffisamment o N
) . o ) dans les zones éloignées et frontalieres.
titres d'identité et des desservies.
identifiants.
Les cartes de 'ONI ont une courte durée de
validité (10 ans) et leur réémission nécessite Adapter les spécifications de la carte didentifi-
un renouvellement physique, ce qui crée des cation nationale actuelle afin d'en prolonger la Souhaitable Identification
goulets d'étranglement tant pour linstitution durée de vie, tout en veillant a maitriser les codts.
que pour les citoyens.
L'absence de regles KYC échelonnées pour les ) L ) ) )
) ) ) R Introduire des stratégies de finance inclusive,
services financiers empéche de nombreuses ) ) o
, ) N telles que des exigences de KYC graduelles pour Essentiel Identification
personnes vulnérables dépourvues de piece ) ) :
. » ) ; ) l'ouverture de comptes d'argent mobile.
d'identité officielle d'ouvrir un compte.
Les hopitaux et les sages-femmes recueillent
déja des données sur les naissances et les Systématiser le pré-enregistrement des informa-
. o déces, mais ces informations ne sont pas systé- | tions par les professionnels de santé intervenant ) , o
Améliorer et faciliter ) ) ,, ) R o Essentiel Etat civil
: matiquement transmises aux bureaux de I'état lors des naissances et des déces (hopitaux,
es processus - . .
i P L civil, ce qui entraine des doublons ou des pertes | sages-femmes, par exemple).
dinscription. ,
de données.
Réaliser un examen systématique des proces-
R ’ e sus dinscription et d'identification selon une
Les processus d'inscription et d'identification )
, approche centrée sur la personne, en accor- ,
sont lourds, souvent peu fiables et offrent peu Souhaitable Les deux

de possibilités de recours.

dant une attention particuliere aux besoins des
populations vulnérables, notamment les déplacés
internes.
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PRINCIPE

GOUVERNANCE

: : NIVEAU DE SYSTEME
RECOMMENDATION CONSTAT DU RAPPORT RECOMMANDATION DETAILLEE PRIORITE CONCERNE
Les activités d'état civil sont sous-financées; le o o
} , L, Affecter des crédits budgétaires aux processus . , o
financement ponctuel actuel n'est pas intégré o . : . Essentiel Etat civil
) d'état civil dans la loi de finances.
dans un budget public stable.
Garantir la viabilité
financiére & long La viabilité a long terme des systemes
d'identification et d'état civil n'est pas garantie; o , o o
(e , pase Anticiper la nécessité d'assurer la viabilité .
une forte dépendance au financement des . . o . o Essentiel Les deux
: ) : financiere de lidentification et de I'état civil.
bailleurs de fonds et aux projets fait peser des
risques sur leur pérennité.
- ) ; Elaborer des guides simples sur lidentification
Le personnel administratif, les professionnels de » o ;
y . i et I'état civil a lintention du personnel
santé et les intermédiaires manquent souvent . ) , o
; : . administratif et de santé, de la société civile, )
de connaissances claires sur les procédures e . ) Souhaitable Les deux
. - p o . des établissements religieux, des entreprises
Lancer un mouvement | d'état civil et didentification ; les démarches R o :
d AR : ) de pompes funebres, ainsi qu'a l'intention des
e sensibilisation et de | sont source de confusion pour les citoyens. , N
. < citoyens eux-mémes.
plaidoyer a l'échelle de
la société. a R A B ; G
Les communautés sont peu sensibilisées a Organiser des campagnes de sensibilisation et
limportance de lidentification/I'état civil ; les de communication impliquant les communautés, )
, L o Souhaitable Les deux
citoyens sont peu impliqués dans les processus notamment dans le cadre des initiatives
d'inscription et de mise a jour. d'inscription.
Moderniser et clarifier Il n'existe pas de politique nationale unifiée Proposer une vision et des orientations
les politiques et les lois | ni d'orientations stratégiques en vue de stratégiques pour |'état civil/lidentification dans le
afin d'habiliter et de la coordination des différents acteurs des cadre d'une politique nationale visant a mobiliser | Souhaitable Les deux
protéger les capacités systemes d'état civil et d'identification, ce qui I'ensemble du gouvernement autour d'une feuille
d'identification. fragmente les efforts. de route pour 'amélioration des systemes.

6
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PRINCIPE

GOUVERNANCE

RECOMMENDATION

Renforcer les capacités
institutionnelles et
professionnaliser la
prestation de services.

CONSTAT DU RAPPORT

Le personnel administratif manque souvent

de documents de référence clairs et pratiques.

Des manquements se produisent, comme le

RECOMMANDATION DETAILLEE

Créer des guides pratiques EC/ID a l'intention du
personnel administratif sur les lois et procédures
applicables. Ceux-ci devraient recenser les

comportements professionnels inacceptables —

NIVEAU DE
PRIORITE

SYSTEME
CONCERNE

refus d'enregistrer les naissances de meres ; ) . Souhaitable Les deux
e ) ; : . ) par exemple, refuser d'enregistrer une naissance
célibataires ou linclusion dinformations . ) R )
) o déclarée par une mere seule, ou consigner sur
proscrites (par exemple, la situation ) _ _ ) :
) : I'acte de naissance des informations proscrites
matrimoniale des parents). ) ) ) )
telles que la situation matrimoniale des parents.
La coordination entre les agences est faible, L
} ; . , Renforcer la collaboration interinstitutionnelle par
en I'absence d'un mécanisme structuré pour , ) L
) o ) . la mise en place d'un groupe de travail national :
harmoniser les institutions chargées de ['‘état , i . Souhaitable Les deux
- h L i R sur la question de lidentification et du partage
civil et de lidentification, ce qui entraine le )
: des données.
cloisonnement de chacune.
Les institutions chargées de I'état civil et de
lidentification fonctionnent isolément, avec Créer des occasions d'échange pour le personnel
peu d'occasions d'échanges professionnels. Le des BEC/EC et de 'ONI/BONI, via des réunions et Souhaitable Les deux
transfert de connaissances entre le personnel forums en ligne.
des BEC/EC et celui de 'ONI/BONI est limité.
Les officiers de I'état civil (OEC) manquent o ,
) o Mener une campagne de formation a l'intention
souvent de formation et de directives ) L :
- o , des OEC, leur fournir des boites a outils de : a o
actualisées, d'ou l'incohérence dans les Souhaitable Etat civil

pratiques et une mauvaise application des
regles.

formation et les informer des évolutions des
processus et des textes législatifs.
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PRINCIPE

CONCEPTION

RECOMMENDATION

CONSTAT DU RAPPORT

L'impression de toutes les cartes est centralisée
a Port-au-Prince, ce qui engendre des goulots

RECOMMANDATION DETAILLEE

Décentraliser les processus back-end,
notamment limpression des cartes, afin de

NIVEAU DE
PRIORITE

SYSTEME |
CONCERNE

b R o réduire la dépendance a Port-au-Prince et Essentiel Identification
N - d'étranglement, des co(ts de transport élevés et o R ) o
umeriser et q tards d 13 el des d . de diminuer les colts et contraintes liés au
décentraliser les es retards dans la délivrance des documents. transport,
processus et les titres
i ité L'enregistrement des naissances reste
didentite. 5 , ) Numériser les processus d'enregistrement des
largement fondé sur le papier; les processus ) - . L ) . -
) . o - naissances, y compris l'inscription et la délivrance Essentiel Etat civil
manuels ralentissent l'inscription et la délivrance
des documents.
des documents.
Les kits d'inscription, les serveurs et les autres
équipements techniques sont obsoletes ou ) o )
) ) ) o Moderniser / renouveler le matériel technique )
insuffisants, ce qui compromet la fiabilité o o Essentiel Les deux
P o o (par exemple, les kits d'inscription).
des opérations et limite les possibilités de
déploiement a grande échelle.
La délivrance de titres d'identité et d'actes La délivrance de titres d'identité et d'actes
Renforcer les requiert des signatures manuelles, ce qui requiert des signatures manuelles, ce qui
infrastructures et les entraine des inefficacités et des retards; aucun entraine des inefficacités et des retards ; Souhaitable Les deux
capacités techniques. dispositif de signature électronique n'est aucun dispositif de signature électronique n'est
disponible. disponible.
De nombreux BEC, BONI et CRLDI manquent
dinfrastructures et d'équipements Evaluer les besoins en infrastructures des
adaptés; certains bureaux sont mal situés BEC, BONI et CRLDI, et équiper ou déplacer les Essentiel Les deux

ou insuffisamment équipés pour servir
efficacement les citoyens.

bureaux selon les besoins.
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Tableau 6.2: Améliorations & moyen terme

PRINCIPLE

RECOMMENDATION

Elargir les options
et la couverture des

FINDING(S) FROM THE REPORT

Bien que les cartes de 'ONI soient gratuites,
leur obtention nécessite de se rendre dans
des centres d'enregistrement, d'attendre
dans de longues files, et parfois de

RECOMMENDATION DETAIL

Introduire des identifiants plus simples et

PRIORITIZATION

IMPACTED
SYSTEM

. p iy . ; . moins colteux, tout en conservant des Souhaitable Identification
titres d'identité et des revenir plusieurs fois. Cela engendre des i . :
) > L o o capacités de vérification en ligne.
identifiants. coUts directs et des colts d'opportunité
considérables, en particulier pour les
populations vulnérables.
Apres deux ans, I'enregistrement d'une
INCLUSION p‘ . & T R L :
naissance requiert une autorisation judiciaire, | Simplifier les modalités d'obtention des
procédure complexe et colteuse qui certificats de naissance apres I'expiration | Souhaitable Etat civil
dissuade les parents de mener a bien un du délai de deux ans.
Améliorer et faciliter les | enregistrement tardif.
processus dinscription. Les bases de données du SIMAST et de I'1HS|
contiennent des données démographiques Préparer et mener une campagne
qui ne sont pas pleinement exploitées pour d'inscription de masse sur la base des Souhaitable Les deux
cibler les individus non enregistrés en vue données du SIMAST et de I'lHSI.
d'une inscription de masse.
Haiti ne dispose pas encore de législation . i )
R . j R Elaborer des lois sur la protection
. - dédiée a la protection des données ou a la des données et a cvbersécurité. et
Moder'n'|ser et clar|ﬂe|" cybersécurité, ni d'organismes de surveillance, instituer des o aniimes e ab|’65 de les Essentiel Les deux
Ieg pothggs etles lois ce qui signifie que les données des citoyens | - " deg e faire 5 p“ o
GOUVERNANCE | afin d'habiliter et de ne sont pas protégées. p ppliquer.
protéger les capacités
" P Les responsabilités de 'ONI recoupent . . . ,
didentification. P PR P Préciser le role de 'ONI en matiére d'état ,
celles des acteurs de I'état civil, créant une Essentiel Les deux

ambiguité quant a son réle.

civil.
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PRINCIPLE

RECOMMENDATION

FINDING(S) FROM THE REPORT

Des plateformes de plaintes citoyennes
existent (par exemple, la plateforme
Doléances de 'ONI), mais elles ne couvrent

RECOMMENDATION DETAIL

Renforcer la plateforme “Doléances” de
I'ONI : inclure les aspects liés a I'état civil

PRIORITIZATION

IMPACTED
SYSTEM

pas les questions d'état civil et sont sous- et permettre aux citoyens d'évaluer les Souhaitable Les deux
utilisées. Les retours d'information sur la services, notamment les demandes de

Renforcer les capacités corruption et 'état des infrastructures ne pots-de-vin, I'état des infrastructures, etc.

institutionnelles et Amati illi

GOUVERNANCE A 4 sont pas systématiquement recueillis.

professionnaliser la

prestation de services. La gouvernance de 'ONI manque de Renforcer le sentiment d'appropriation
représentation intersectorielle; des gouvernementale de 'ONI en consolidant
institutions clés telles que le ministere de la I'expertise du Conseil d'administration, ) L

L . R Souhaitable Identification
Santé, I'HSI, la BRH et le CONATEL ne sont par exemple en y intégrant le ministere
pas formellement impliquées, ce qui affaiblit | de la Santé, I''HSI, la BRH, le CONATEL,
I'appropriation. etc.
Les certificats de naissance sont délivrés sur
papier et la CINU est une carte physique. Délivrer la CINU et les certificats de
L'absence d'identifiants numériques naissance assortis d'un document :
o L o ! L L ' , Souhaitable Les deux

vérifiables équivalents limite l'intégration équivalent vérifiable, afin de préparer les

NUmMériser et falvec les services elegtronlquesleF les futures | cas d'utilisation numérique.

décentraliser les infrastructures publiqgues numériques.

COLC AT O plroces§Lfs Slesiies Les services publics reposent toujours

’ Ideﬂtltle-prOCGSseS e sur le papier et sont fragmentes; les Intégrer les demandes relatives a

cragleniels, demandes relatives a l'identification et a » & o e
5 - L ' I'état civil et a ldentification a un :
I'état civil ne sont pas intégrées aux services Souhaitable Les deux

électroniques, ce qui empéche un acces
simplifié et des liens numériques vers le
NINU.

portail gouvernemental de services
électroniques, lié au NINU.
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PRINCIPLE

CONCEPTION

RECOMMENDATION

Améliorer
linteropérabilité, le
partage des données
et les capacités de

protection des données.

FINDING(S) FROM THE REPORT

Haiti ne dispose pas d'un cadre national
d'interopérabilité; les échanges de données

RECOMMENDATION DETAIL

Elaborer un cadre national
dinteropérabilité et des protocoles de

PRIORITIZATION

IMPACTED
SYSTEM

entre institutions se font actuellement partage de données conformément a la Essentiel Les deux
de maniere ponctuelle, engendrant des législation sur la protection des données
inefficacités et des doublons. et la cybersécurité.
Concevoir et développer une
infrastructure nationale de partage de
Les échanges de données entre 'ONI, les données, et la déployer pour faciliter
Archives nationales et d'autres acteurs ne les échanges entre 'ONI, les Archives
sont ni formalisés ni systématiques. Il n‘existe | nationales et d'autres parties prenantes
aucune infrastructure nationale de partage bénéficiant de 'acces aux données Essentiel Les deux
de données pour étayer les statistiques (par exemple, I'HSI, le SIMAST, les
démographiques ou la prestation de ORM, les FSF), notamment en vue
services. de I'élaboration et de la diffusion de
statistiques démographiques a 'appui de
I'élaboration des politiques.
Il existe peu de dispositifs de vérification
a distance; les prestataires de services Développer davantage les capacités de
éprouvent des difficultés a confirmer les vérification a distance des identifiants Souhaitable Identification

identifiants en dehors des procédures
physiques de 'ONI.

(portail de vérification, API).
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Tableau 6.3: Investissements stratégiques a long terme

PRINCIPE

RECOMMANDATION

Moderniser et clarifier les
politiques et les lois afin

CONSTAT DU RAPPORT

La législation sur I'état civil est fragmentée
- le décret de 2020 recouvre partiellement

RECOMMANDATION DETAILLEE

Clarifier la relation entre le Code civil et les
autres textes législatifs applicables a I'état
civil, notamment le décret de 2020, et,

NIVEAU DE
PRIORITE

SYSTEME
CONCERNE

L , le Code civil et d'autres lois, créant une dans la mesure du possible, regrouper les | Essentiel Etat civil
d'habiliter et de protéger les o X . . o - T o
o L ambiguité juridique et des incohérences dispositions juridiques relatives a I'état civil
capacités d'identification. ) S -
dans la pratique. dans une loi spéciale, ou conjointement
GOUVERNANCE avec la loi de 'ONI.
o L'ONI et les institutions chargées de I'état
Renforcer les capacités - . o o :
institutionnelles et civil ont des problemes de capacité : des Renforcer les capacités techniques
rofessionnaliser Ia compétences techniques limitées, des grace a la formation du personnel et au Essentiel Les deux
P } ) pratiques dépassées et un recrutement recrutement de diplomés.
prestation de services. X . : o
insuffisant freinent la modernisation.
Un grand nombre d'actes de naissance Numériser les actes de naissance existants | Essentiel Etat civil
L , ) anciens ne sont conservés que sous forme | conservés aux Archives nationales,
Numeériser et décentraliser } : ; . .
_ physique aux Archives nationales, ce qui permettre aux citoyens de demander
les processus et les titres N . . .
didentité rend leur acces difficile. Les citoyens et les | des copies en ligne, et permettre aux
i prestataires de services ne peuvent pas prestataires de services de vérifier les actes
les vérifier de maniere fiable en ligne. de naissance en ligne.
. ; . ... | Les systéemes existants tels que le SyNSIP : , .
Améliorer linteropérabilité, o Concevoir et développer la capacité
) offrent une connectivité limitée ; il n'existe . S,
le partage des données et . S d'interopérabilité entre les bases de .
. ) aucune plateforme d'interopérabilité , Souhaitable Les deux
CONCEPTION les capacités de protection s , o : données gouvernementales (par exemple,
. robuste a 'échelle de 'administration pour ,
des données. , ) en étendant le SyNSIP).
relier les bases de données.
Les données d'état civil et d'identification
existent, mais ne sont pas , o o
L S ' Créer la capacité d'anonymisation /
Renforcer les systématiquement exploitées a des fins L e
, . ; } L pseudonymisation en vue de l'utilisation :
infrastructures et les statistiques ; 'absence d'anonymisation Souhaitable Les deux

capacités techniques.

/ pseudonymisation empéche leur
réutilisation sécurisée pour la recherche
et I'élaboration des politiques.

statistique des données d'état civil et
d'identification.
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Marie Anne Perpignand -
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UNICEF Naval Ravoavison - Conseiller en
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Grégoire Goodstein - Spécialiste
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migrations (OIM) Daniele Febei - Responsable de

programme

Georg von Hehn - Chef de mission
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Annexe B : Quelgues
documents de base

Tableau B.1: Quelques documents de base concernant les systéemes d'état civil et d'identification
haitiens

NOM TYPE DESCRIPTION

Fournit un cadre pour orienter la conception, la coordination et
la mise en ceuvre de programmes visant a réduire la pauvreté,

Politique nationale la vulnérabilité et les inégalités d'ici a 2040. Elle est utilisée par
de protection et de Stratégie le gouvernement et ses partenaires pour harmoniser les efforts
promotion sociales nationale en matiere d'interventions couvrant I'ensemble du cycle de
(PNPPS) vie — telles que le soutien a I'enfance, 'emploi, la protection de

la santé et la réponse aux chocs — sur la base des principes
d'universalité, d'équité et de solidarité financiere.

Décret de juin 2020 Impose l'utilisation de la carte d'identification nationale unique

sur le numéro (CINU) comme seule preuve officielle d'identité pour accéder a

d'identification . des services tels que le vote, 'éducation, 'emploi et les services
. K Législation ) e ) . e

nationale unique et la bancaires. Confie a I'Office national d'identification (ONI) la

carte d'identification responsabilité de gérer les données d'identité centralisées afin

nationale unique de faciliter I'acces aux droits et aux services.

Impose I'enregistrement des naissances, des mariages et des
déces afin d'établir lidentité |égale et I'état civil des individus.

Il confie aux bureaux de I'état civil, relevant du ministere de la
Justice, la responsabilité de documenter et de préserver ces
actes, les rendant essentiels a I'acces aux droits, aux services et
aux procédures judiciaires.

Deux amendements notables méritent d'étre mentionnés :

L'amendement du 14 novembre 1988 stipule que les
naissances doivent étre déclarées dans un délai de 2
Législation ans[WB44.1] aupres de l'officier de I'état civil du domicile
de la mere ou du lieu de naissance de 'enfant, et prévoit
des procédures d'enregistrement tardif par voie judiciaire
lorsque ce délai est dépasseé.

Code civil modifié (en
particulier 'article 55)

L'amendement du 8 janvier 2014 accorde une période de
grace de cing ans durant laquelle les enregistrements tardifs
de naissance peuvent étre effectués gratuitement selon une
procédure ordinaire (et non par voie de jugement judiciaire).
Cette période de grace a été prolongée de cing ans en 2019,
puis de cing nouvelles années en 2024.
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