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l. CONTEXTE

En tant que I’un des hauts lieux de la biodiversité d’Haiti, un lieu de mémoire de 1’identité
historique et de la postériteé haitienne, et un espace de loisir ou se cristallise la culture haitienne, le
Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers (PNH-CSSR) a été créé par le Décret
Présidentiel de 1978 et devient le plus important patrimoine culturel haitien inscrit, depuis 1982,
sur la liste du Patrimoine mondial de ’'UNESCO. Le Parc National Historique est dirigé depuis
2013 par un Conseil Interministériel de Gestion (CIG) composé des représentants de six
Ministéres, sous la présidence du Premier Ministre du Gouvernement de la République d’Haiti. Le
Secrétariat permanent de ce conseil est assuré par la Direction Générale de I’'ISPAN, point focal
de I’Etat. D’octobre 2018 a juillet 2022, 1’Autorité de Gestion du Parc (AGP) devient le bras
technique et opérationnel du Conseil Interministériel de Gestion du Parc National Historique
Citadelle, Sans-Souci, Ramiers (PNH-CSSR). Dela, I’AGP s’engage a assurer la conservation du
patrimoine naturel, 1I’exploitation touristique des sites historiques et la protection et conservation
des sites du patrimoine. Parallélement, dans une dynamique d’inclusion de la population locale
des quatre (4) communes du Parc (Milot, Dondon, Plaine du Nord, Grande Riviére du Nord),
I’ AGP réalise toutes ces activités de concert avec les parties prenantes du Parc et la société civile,
ce, pour améliorer structurellement les conditions de vie des habitants du Parc et harmoniser leurs

relations.

Se positionnant en milieu rural, le Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers,
en tant que Parc habité, fait face a de nombreux problemes économiques (extréme pauvreté), social
(manque de services sociaux de base, conflits entre habitations), politiques (intéréts divergents).
En ce sens, ’existence de I’AGP dans le Parc devient un catalyseur et un facteur important dans
la quéte de solution face a des problémes structurels et courants des communautés du Parc dans
I’objectif de conserver 1’aspect serein, hospitalier et touristique du Parc. Ainsi, I’AGP tire de
nombreuses lecons dans sa gestion du Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers a
différents niveaux. D’abord, la réduction des scenes de violences et de conflits entre habitations
du Parc constitue I’un des grands progrés de I’AGP sur le plan social ou cing (5) Animateurs
sociaux travaillent dans la sensibilisation sociale et culturelle. Sur le plan économique, I’AGP met
16 Agents environnementaux a la disposition des exploitants agricoles des quatre (4) communes

du Parc afin de les former sur la transition €cologique et de rupture avec les pratiques d’agriculture
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vivriére dans les flancs de montagnes du Parc (a noter que le PNH-CSSR est pratiqguement a relief
montagneux). Contrairement aux pratiques agricoles appliquées par les exploitants agricoles avant
2018, de nos jours, les faits montrent que plus 2/3 des exploitants agricoles du Parc fait de
I’agroforesterie grace aux principes que I’AGP leur a inculqués via des ateliers réguliers de
formation sur différentes thématiques pratiques. Sur le plan environnemental, en plus de la
sensibilisation des populations locales sur les écogestes, I’ AGP réalise périodiquement des travaux
a haute intensité de main d’ceuvre dans le Parc lors des pélerinages patriotiques (semaine sainte)
avec 1’appui du Projet de Préservation du Patrimoine et Appui au Secteur Touristique (PAST). Sur
le plan culturel, avec I’appui du Ministére de la Culture et de la Communication (MCC) et du
Ministére du Tourisme (MT), I’AGP réalise des activités d’animation culturelle au pied du Palais
Sans-Souci pendant la semaine sainte (pélerinage patriotique) afin de réduire les affluences de
visiteurs vers la Citadelle qui ne peut pas absorber leur pression. Entre autres, I’ AGP crée des clubs
communautaires dans chacune des communes du Parc afin de mobiliser les populations locales
dans la protection conjointe et participative du patrimoine naturel, culturel et surtout dans le

transfert de connaissances leur permettant d’améliorer les conditions de vie de leur communauté.

Pour nous autres a I’AGP, issu d’un paradigme méthodologique quantitatif et qualitatif
(mixte), ce rapport sur les lecons apprises dans la gestion du Parc National Historique Citadelle,
Sans-Souci, Ramiers constitue un élément essentiel du processus d'amélioration continue et
consiste un élément clé d'une saine gestion de qualité permettant a I’AGP, au CIG et aux bailleurs
d'évaluer les actions mises en ceuvre et les stratégies utilisées tout au long du cycle de vie du projet

PAST et d'en tirer des enseignements pouvant aider dans la gestion d’autres Parcs Nationaux.

En somme, les résultats obtenus par I’ AGP témoignent des actions concrétes réalisées dans
les différents milieux complexes du Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers. Ce
rapport bilan décrit I’ensemble des activités allant d’Octobre 2018 a Juillet 2022 qui ont été
réalisées par ’AGP. Dans les sections qui suivent, on mettra I’emphase sur 1’évaluation et
mitigation des risques, les réalisations de I’AGP et les legons apprises dans la gestion du Parc
National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers (PNH-CSSR).
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II.  EVALUATION ET MITIGATION DES RISQUES

L évaluation des risques auxquels fait face le Parc National Historique Citadelle, Sans-
Souci, Ramiers (PNH-CSSR) consiste en une inspection et des observations approfondies du Parc
en vue d'identifier entre autres les éléments, situations et procédés qui peuvent causer un préjudice,
en particulier a des personnes et des monuments faisant partie du PNH-CSSR. Cette évaluation
permet de cerner les dangers et les facteurs de risque qui avaient causé un préjudice (identification
des dangers). Aussi, elle permet d’analyser et d'examiner le risque associé au danger (analyse du
risque et examen du risque) et de determiner des moyens appropriés pour éliminer le danger ou
pour maitriser le risque lorsque le danger ne peut pas étre éliminé (maitrise du risque). Par ailleurs,
la mitigation est la mise en ceuvre de mesures destinées a réduire les dommages associés a des
risques naturels ou générés par les activités humaines (services de I'Etat dans le Nord, 2013). Dans
la section suivante, on présente 1’évaluation et mitigation des risques de gouvernance du Parc, des

risques environnementaux et sociaux du Parc.

2.1 Evaluation et mitigation des risques de gouvernance du Parc

De par I’observation et les expériences de 1I’Autorité de Gestion du Parc (AGP), le Parc
National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers fait face a de nombreux risques liés a la
gouvernance. Dans cette optique, le tableau 1 présente la matrice d’évaluation et mitigation des
risques de gouvernance du PNH-CSSR. Aussi, ce tableau décrit les stratégies de mitigation

adoptées par I’AGP pour réduire les risques y afférents.
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Tableau 1. Matrice d’évaluation et mitigation des risques de gouvernance du Parc

Les types de risques

Description des risques de

Stratégie de mitigation

de gouvernance

gouvernance

Crise sociopolitique,
institutionnelle et
insécuritaire

Violences et instabilité
sociopolitique ne favorisant pas les
pratiques du tourisme en
permanence

Sensibilisation de la population locale autour de I’impact des
pratiques de violences et d’instabilité sociopolitique sur le bon
fonctionnement du Parc et le développement socioéconomique
des communautés du Parc ;

Création d’une Task Force interministériel devant définir une
orientation stratégique en matiére de sécurité pour le Parc ;
Roulement du personnel de I’AGP

Elaboration d’une ébauche de plan de sécurité du Parc National
Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers

Sentiment d’insécurité a cause des
affrontements entre bandits armeés
et des réglements de compte au
Parc

Reéception de plaintes

Mise en ceuvre d’un Comité de Gestion de Crise inter-habitation
Sensibilisation de la population du Parc sur les conséquences
socioéconomiques de 1’insécurité

Intervention affaiblie de la Police Nationale d’Haiti (PNH)

Obstruction de la route menant vers
la Citadelle par des groupes
informels pour exiger a 1’Etat des
actions a caractére
socioéconomiques dans le Parc

Organisation de réunion avec les groupes concernés

Vandalisme

Sensibilisation de la population locale ;
Communication intense avec les acteurs du Parc

Détention d’armes a feu dans le
Parc

Sensibilisation de la population du Parc sur les conséquences
graves de détention d’armes a feu dans le Parc
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Conflits interrelationnels et intra-
relationnels entre les Guides,
Meneurs de chevaux, les
Marchands de souvenirs et les
Artisans du Parc

- Organisation des ateliers de formation et des réunions avec les
Guides, Meneurs de chevaux, les Marchands de souvenirs et les
Artisans du Parc ;

- ldentification des Guides, Meneurs de chevaux, les Marchands de
souvenirs et les Artisans du Parc avec des maillots (uniformes par
catégorie) et des casquettes ;

- Avertissement et blame des Guides, Meneurs de chevaux, les
Marchands de souvenirs et les Artisans du Parc

Conflit entre les mairies du Parc et
le Ministére du Tourisme pour le
contréle des kiosques de perception

Fermeture provisoire des kiosques et pourparlers avec les parties en
conflits

Crise épidémiologique

Expansion de la COVID-19 en
Haiti

- Mise en ceuvre d’un plan de gestion de la COVID-19 au niveau
du Parc National Historique ;

- Roulement du personnel de I’AGP ;

- Port obligatoire de masque dans le Parc ;

- Fermeture provisoire du Parc National Historique ;

- Renforcement des mesures de prévention dans le PNH-CSSR et
les quatre (4) communes du Parc afin de lutter contre le COVID-
19;

- Augmentation les capacités de prise en charge de I’AGP en ce qui
concerne les personnes suspectes de COVID-19 au niveau du
Parc National Historique ;

- Mise en ceuvre des travaux d’assainissement dans le Parc

Risques de
gouvernance

Implication superficielle des parties
prenantes ministérielles et manque
de suivi régulier du c6té du CIG
pour une meilleure prise en charge
de ’AGP

- Organisation de réunions avec les représentants des Ministéres
faisant partie de la coordination de ’AGP ;

- Distribution de taches

- Demande de suivi et envoi de rapports aux membres du CIG
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Implication superficielle des parties
prenantes locales

Sensibilisation et formation des Guides, Meneurs de chevaux,
Marchands de souvenirs et Artisans du Parc

Adoption de comportements
hostiles envers les acteurs du Parc
(AGP, ISPAN, MT, I’Etat,
UNESCO, etc.) par manque
d’information

Mise en ceuvre d’un plan de communication sociale et de
sensibilisation réguliére de la population et de tous les acteurs du
PNH-CSSR

Absence de légitimité de I’AGP

- Développement de partenariat avec des firmes et opérateurs
patentes ;
- Elaboration et adoption des réglements intérieurs

Faible compréhension et
appropriation du projet par les
autorités et les parties prenantes

- Mise en ceuvre des actions prévues dans la feuille de route
(PAST, 2018) proposant une structure de gestion provisoire pour
le Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers
(PNH-CSSR) ;

- Envoi de lettres et de rapports aux Ministeres faisant partie du
CIG

Retard de paiement du personnel de
I’AGP

- Sensibilisation du personnel de I’AGP sur les contraintes
administratives causant le retard ;
- Demande de suivi aupres de 1’organe fiduciaire (UTE)

Retard de paiement des particuliers
(ouvriers), firmes et opérateurs par
I’organe fiduciaire

- Sensibilisation des particuliers (ouvriers), firmes et opérateurs sur
les contraintes administratives causant le retard ;
- Demande de suivi aupres de 1’organe fiduciaire (UTE)

Manque ou absence de fournisseurs
dans la région pour 1’acquisition de
certains équipements

- Demande de cotation en ligne ;

- Demande de cotation via UTE ;

- Réquisition faite aupres de I’UTE pour en faire I’acquisition a
Port-au-Prince
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Manque de suivi aupres du Comité
Interministériel de Gestion du Parc
(CIG)

Envoi de lettre de demande de suivi
Sensibilisation par appel téléphonique

Non réalisation des actions insérees
dans les plans d’actions (budget
d’investissement) a cause de
I’illégitimité de I’AGP, de la
lourdeur des procédures
administratives du fiduciaire

Engagement des firmes patentées actualisées pour mettre en
ceuvre de concert avec I’AGP les projets élaborés a cet effet ;
Réalisation des activités n’exigeant pas un budget ;

Réalisation de certaines activités a haute intensité de main
d’ceuvre via émission de chéque ou virement sur le compte d’un
membre de I’AGP

Risque de découragement des
représentants du CIG vu que le
traitement recu par les représentants
des Ministéres délégués
(spécialistes) a I’AGP n’ont pas été
sensés sur la base comparative de la
grille salariale de I’Etat haitien par
rapport a la grille salariale de la
Banque. Car, il est frustrant que le
personnel de I’ AGP ait été mieux
rémunérés par le projet de la
Banque Mondiale que les
représentants des Ministeres
(salaire de 1’Etat Haitien).

Organisation de réunion de sensibilisation avec les spécialistes en
vue de les mobiliser ;
Distribution de taches spécifiques aux représentants
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2.2 Evaluation et mitigation des risques enviro

nnementaux du Parc

Les risques environnementaux se démarquent parmi les nombreux types de risques. lls

peuvent étre liés a différents facteurs naturels : humains, économiques, biologiques et physiques.

Le tableau 2 présente la matrice d’évaluation et mitigation des risques environnementaux du Parc.

Tableau 2. Matrice d’évaluation et mitigation des risques environnementaux du Parc

HE8 ({2 s Description des risques

environnementaux

risques
environnementaux

Stratégie de mitigation

Eboulement et glissement | -
de terrains

Sensibilisation des populations a travers les
OCB, écoles, églises, les exploitants
agricoles

Amélioration du drainage

Réduction de la dénivellation de la pente
Mise en place des structures de conservation
de sol comme seuil en pierre seche, etc...

Dégradation de sols et | -

Promotion de la construction des structures

érosion de conservation de sols ;
- Utilisation des techniques agroforestieres
afin de réduire les risques d’érosion
Inondation - Sensibilisation de la population du Parc a

réduire 1’abattage des arbres, car les arbres
facilitent I’infiltration des eaux de pluies ;
Réalisation des travaux d’assainissement

Risques naturels | Cyclone et tempéte -

Sensibilisation des personnes vulnérables du
Parc a étre vigilent durant la période
cyclonique et avoir la capacité de résilience
apres un aléa

Séisme -

Sensibilisation de la population sur les
normes de construction parasismique ;
Sensibilisation des populations du Parc sur
les comportements a adopter en période
sismique

Sécheresse -

Sensibilisation de la population du Parc sur
la probabilité de sécheresse et sur les
comportements a adopter en cas de
sécheresse ;

Transfert de nouvelles pratiques

agricoles aux exploitants du Parc ;
Promotion des activités de reboisement
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Risques
anthropiques

Incendie

Sensibilisation de la population du Parc sur
la probabilité d’incendie et sur les
comportements a adopter en cas d’incendie ;
Promotion des activités de reboisement

Insalubrité (déchets)

Sensibilisation de la population du Parc sur
la gestion des déchets ;

Formation de 50 agriculteurs sur les
pratiques de compostage de déchets
biodégradables et de recyclage des déchets
plastiques ;

Elaboration et mise en ceuvre d’une ébauche
de plan de gestion des déchets solides

Pollution de ’eau

Sensibilisation de la population locale sur la
réduction de I’utilisation des produits
phytosanitaires, sur les pratiques de
fertilisation des sols, sur la protection des
sources d’eau et sur I’importance des
toilettes dans les ménages

Pollution de ’air

Sensibilisation de la population du Parc sur
les effets nocifs de la combustion des
déchets et des caoutchoucs ;

Sensibilisation de la population du Parc sur
la réduction de 1’usage des pesticides ;
Sensibilisation et éducation
environnementale dans les écoles, les églises
et les OCB pour prévenir la pollution de I’air

Pollution ou nuisance
sonore

Contréle des chauffeurs de motocyclette
particulierement ceux sans échappement ;
Sensibilisation des secteurs du Parc sur les
effets indésirables de la nuisance sonore (sur
la santé humaine et les monuments)
Elaboration des ébauches d’arrétés contre la
pollution ou nuisance sonore

Disparition des espéces
(oiseaux, reptiles, etc.)

Sensibilisation des populations locales sur
les pratiques de protection de divers
habitats dont les sous-bassins versants du
Parc ;

Sensibilisation des populations locales sur
les comportements a adopter pour diminuer
la chasse

Exploitation des carrieres

Sensibilisation des exploitants de carrieres
sur les effets de la dégradation
environnementale et sur les risques
encourus ;
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- Offre de nouvelles potentielles alternatives
professionnelles ;

- Elaboration des ébauches d’arrétés contre
I’exploitation des carriéres

Elevage libre - Elaboration des ébauches d’arrétés contre
I’¢levage libre ;

- Sensibilisation de la population du Parc sur
les risques d’accidents a cause de 1’élevage
libre ;

- Promotion des pratiques d’¢élevage en
paturage

Utilisation des produits | - Sensibilisation des agriculteurs a utiliser les

synthétiques (chimiques) produits biologiques dans leur exploitation
agricole ;

- Promotion de I’agroécologie

Déforestation - Organisation de campagnes de
sensibilisation de la population du Parc sur
I’importance des arbres et sur I’impact de
’abattage des arbres ;

- Promotion pour le reboisement et pour
I’utilisation de 1’énergie renouvelable

Bralis du sol - Formation des agriculteurs du Parc sur les
principes et pratiques de la protection des
sols ;

- Organisation des séances de formation pour
les agriculteurs sur I’utilisation des engrais
organiques dans 1’agriculture

Agriculture de subsistance | _ Promotion de 1’agroforesterie

Introduction de plantes | -  Sensibilisation des populations locales sur

exotiques effets indésirables des plantes exotiques dans
le milieu du Parc

Construction anarchique - Sensibilisation de la population et des

autorités du Parc dans la lutte contre les
constructions anarchiques pour une bonne
urbanisation ;

- Elaboration des ébauches d’arrétés inter-
municipaux contre les constructions
anarchiques

Production abusive de - Sensibilisation de la population autochtone
Risques charbon de bois, de dans le but de réduire I’utilisation de
Anthropiques planches et de matériels de I’énergie a base de charbon de bois tout en

construction privilégiant I’énergie renouvelable
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Exploitation abusive des | -
arbres des sous-bassins
versants du Parc

Sensibilisation des agriculteurs du Parc sur
I’importance de 1’agroforesterie pour la
protection de I’environnement tout en les
incitant a cultiver des plantes stabilisantes de
sols comme 1’ananas, le vétiver, etc.

Changement climatique

- Sensibilisation de la population du Parc
sur les petits gestes a adopter pouvant
contribuer a I’atténuation des dégats dus
au changement climatique ;

- Promotion pour le reboisement et la

conservation des sols

- Promotion de I'utilisation des moyens
pouvant faciliter la transition énergétique
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2.3 Evaluation et mitigation des risques sociaux du Parc

Le risque social majeur est 1li¢ au concept de catastrophe puisqu’il décrit les réactions

immédiates (paniques) ou différées (migrations, guerre civile) a des événements perturbateurs

(Girard et Gendron, 2013). Le tableau 3 présente la matrice d’évaluation et mitigation des risques

sociaux du Parc.

Tableau 3. Matrice d’évaluation et mitigation des risques sociaux du Parc

Les types de

Description des risques sociaux

Stratégie de mitigation

risques sociaux

Conflits

Lutte provoquée par la présence
de groupes armés au niveau du
Parc et de ses zones
périphériques menacant la
sécurité des habitants du Parc et
des visiteurs

Actes de vandalisme touchant
I’intégrité des monuments et
affectant la sécurité des usagers
du bien ainsi que les habitants
du Parc et des visiteurs

Tendance de destruction et de
blocage des infrastructures
routiéres du Parc par des
individus entravant la libre
circulation des touristes en
signe d’expression de leurs
insatisfactions (destruction du
pont reliant les habitations
Quart-Milot et Begot pour
réclamer le prolongement des
installations électriques)

Agression verbale et/ou
physique entre les meneurs de
chevaux et les motocyclistes
pour le service de transport des
touristes le long du trajet de
Sans-Souci menant a la
Citadelle

Médiation dans les zones de

conflits ;

Elaboration et mise en ceuvre d’un
plan de gestion de conflits au niveau
du Parc

Renforcement du systéme de
sécurité dans le périmetre du Parc
(kiosques, local de I’AGP et prés du
Palais Sans souci) par la mise en
place de brigadiers spéciaux pour
suppléer a la POLITOUR

Mise en place de poste de controle
de sécurité aux différentes entrées
du Parc (Sans-Souci et Carrefour
Seize) lors de la période sainte

Sensibilisation des parties prenantes
(Guides, Marchands de souvenirs et
Meneurs de chevaux) sur les
comportements a adopter face aux
touristes dans I’exercice de leurs
fonctions (respect mutuel)
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- Surnombre de visiteurs pendant | - Organisation d’activités culturelles
la période de la semaine sainte a Sans-Souci (Milot)
et estivale

- Abandon du PNH-CSSR par
certains Marchands de
souvenirs, Artisans et Guides
vers I’exploitation d’autres sites
touristiques, tels : Labadee, le

marché touristique du Cap- Plaidoirie pour la mise en ceuvre d’un
Haitien suite au déclin des plan de gestion du Parc National
Exode rural o o C . -
activités touristiques dans le Historique pouvant favoriser et faciliter
Parc ; le relancement du tourisme au Parc
- Exode rural d’une couche de la
population du Parc a cause des
conditions socioéconomiques et
insécuritaire
Fuite de cerveaux des cadres du Plaidoirie pour la mise en ceuvre d’un
Fuite des Parc a cause des conditions plan de gestion du Parc National
cerveaux socioéconomiques et insécuritaire Historique pouvant favoriser et faciliter

un relancement du tourisme

- Circulation de véhicules a
capacité réduite et non-adaptes
au trajet de Sans-Souci a
Choiseul (Parking)

Accidents de Ia - !Etat déplorable des_ \ S?ryice de cpntr@le et d’inspection de
route infrastructures routiéres V§h1cule (l’et.at des conducteu_rs) au
niveau du trajet de Sans-Souci et
Parking
- Trafic sans autorisation des
véhicules (pickup,
motocyclettes, etc.) vers la
citadelle
Risque de contamination des Sensibil_isation des visiteu_rs etde la
visiteurs (Haitiens et étrangers) et populat_lon _Iocqle sur les risques de
. de la population locale (COVID-19, contamination a Ia“COVID-19,
Epidémie et Tuberculose, VIH, Typhoide, etc) | tuberculose, typhoide, etc.
maladie

Offre de services de premiers soins par
Troubles et évanouissement des compétents en la matiere
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Perte d’emploi et diminution de
revenu dd a :
- la décadence du tourisme

Proposition de nouvelles alternatives de
développement du tourisme a des

Chémage - lafermeture du Parc particuliers et membres de la population
- lanon structuration des du Parc (folklore, photographe,
activités touristiques du Parc troubadours, bar-restaurants, etc.) ;
- le chbmage déguise
- Mort constatee par arme - Renforcement de la sécurité du Parc
blanche et arme a feu lors de ; -
L i . par la mise en place de brigadiers
situation de conflits dans I’aire . : o
s ) spéciaux lors de la semaine sainte ;
Déces du Parc;

- Mort constatée a cause des
accidents de la route

- Poste de controle et de surveillance
du Parc lors de la semaine sainte

Analphabétisation

Incapacité de lecture et d’écriture
de certains Guides, Meneurs de
chevaux, Marchands de souvenirs
et Artisans du Parc

- Sensibilisation des parties prenantes
et de la population du Parc sur
I’importance de I’alphabétisation
dans le processus de gestion et de
conservation du patrimoine

Délinquance

- Risque de toxicomanie
(consommation d’alcool et de
mariguana) dans les sites du
Parc;

- Attitudes favorables a la
violence ;

- Activité sexuelle dans les sites
du Parc

- Sensibilisation de la population du
Parc sur les conséquences de la
délinquance

Augmentation du
taux de croissance
de la population

- Taux de fécondité
considérablement élevé et non
contrblé

- Migration de certains touristes
locaux et nationaux vers le Parc

- Sensibilisation a I’éducation
sexuelle des membres des clubs du
Parc dans un souci de diminution du
taux de croissance de la population

Acculturation

- Les services vaudouesques ne
sont visités que par un nombre
restreint de touristes ;

- Perte de certaines pratiques
culturelles locales

- Manque d’organisation
d’activités culturelles a des
occasions specifiques

- Sensibilisation de la population du
Parc sur la sauvegarde et du
maintien du patrimoine culturel
immatériel du PNH-CSSR ;

- Des pistes de réflexion sur la
conformité culturelle sont proposées
aux acteurs et parties prenantes du
Parc ;

- Promotion pour la valorisation des
pratiques culturelles locales ;
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Promotion pour I’investissement
dans le secteur culturel immatériel
(Lakou du Roi organisant des
activités folklorique, etc.)

Non acces a
I'éducation

et aux soins de
santé

Accés limité et fragmentaire aux
soins de santé et a I’éducation au
niveau du Parc

Grande vague de déscolarisation
provoquée par le niveau de
pauvreté de la population du Parc

Mobilisation des ménages logés
dans le périmetre du Parc sur
I’impact et I’importance de la
scolarisation dans le développement
du Parc;

Sensibilisation des familles du Parc
sur les efforts a déployer pour lutter
contre les contraintes du
renoncement a I’enseignement
fondamental, dans le souci d’éviter
une hausse des taux d’abandon

Intolérance face a

Intolérance face a la coexistence de
valeurs culturelles

Sensibilisation de la population du

la diversité (multiculturalisme) par la Parc sur I’importance de la diversité
culturelle cohabitation des touristes étrangers culturelle
et la population locale
Vol de boulets et autres matériels
sensibles a la Citadelle S . N
Sensibilisation au maintien et a la
Vols sans
. ) ,. ) sauvegarde de valeurs morales et
effraction Cambriolage de I’installation g
. . N éthiques dans le Parc
électrique de Sans-Souci (Cébles,
lampes, etc.)
- Injures, insultes et provocations
sans ou avec menaces
- Harcelement des touristes par
. certaines parties prenantes du S _— .
Agressions P P Sensibilisation au maintien et a la
. Parc (Guides, meneurs de
physiques et sauvegarde de valeurs morales et
: chevaux, marchands et g
psychiques éthiques dans le Parc

habitants du Parc)

- Agressions physiques et
psychiques sur des touristes
nationaux et internationaux
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I11. LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC

Etant un territoire habité, le Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers
(PNH-CSSR) est reconnu en Haiti tant qu’a 1’échelle mondiale pour sa forte valeur patrimoniale
et paysagére. D’abord, ICOMOS (2015) affirme que « les monuments du Parc National Historique
d’Haiti sont les premiers a avoir été badtis par des esclaves d'origine africaine ayant conquis leur
liberté ». 1l couvre une superficie de 27 km? avec un modelé montagneux d’une saisissante beauté
(Projet de préservation du patrimoine et appui au secteur touristique [PAST], 2018). Ce Parc
National Historique est créé par arréteé présidentiel en date du 29 ao(it 1978 et se trouve dans quatre
(4) communes (Milot, Dondon, Plaine du Nord et Grande Riviere du Nord). Quelques années plus
tard soit en 1982, le Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers est inscrit sur la liste
de sites du patrimoine mondial. Toutefois, il faisait face a de nombreux problémes, dont la
dégradation de I’environnement, I’absence de plan de gestion et d’une structure de gestion du

PNH-CSSR pouvant aider au développement durable du tourisme dans le Nord.

Dans cette optique, il a été institué, en aolt 2012, un Comité Interministériel de Gestion
(CIG) du Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers présidé par le Premier Ministre
ou, par délégation, par le Ministre de la Culture. Suite a I’institution de ce Comité Interministériel,
I’ Autorité de Gestion du Parc (AGP) a été créée afin de coordonner les activités des organismes
gouvernementaux principaux impliqués dans la préservation des sites. Vu les contraintes de
fonctionnement empéchant 1’établissement réel de I’AGP comme convenu, il a fallu attendre la
Sous-composante A.2 du projet PAST de la Banque Mondiale qui prévoyait un appui a la gestion
du PNH-CSSR pour que I’AGP edt vu le jour en Octobre 2018. Dans cette perspective, le PAST
allait appuyer la mise en place de 1I’Autorité de Gestion du Parc (AGP) et I'élaboration d'un Plan
de Gestion du Parc (de concert avec ’'UNESCO).

A cet effet, les principales responsabilités de 1’ Autorité de Gestion du Parc National Historique

Citadelle, Sans-Souci, Ramiers (AGP) se résument autour des programmes axés sur :

+ la conservation du patrimoine culturel au bénéfice des générations présentes et futures ;

+ la conservation du patrimoine naturel, comme aire protégée ;

+ D’exploitation touristique, facteur d’investissements et de soutien aux activités
socioculturelles ;

+ la population et le développement durable du territoire.
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Dans les sections suivantes, on présente des tableaux de synthéese des réalisations de I’AGP
d’Octobre 2018 a Juillet 2022 et des lecons apprises dans la gestion administrative,

environnementale et socioculturelle du Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers.

3.1 Gestion administrative du Parc

La gestion administrative désigne I’ensemble des taches, des formalités administratives et des
actions a mettre en ceuvre pour permettre a 1’organisation d’atteindre ses objectifs stratégiques
(Officéo, S.d.). Dans le cadre de ce rapport, la gestion administrative du Parc implique les
procédures, pratiques, mécanismes et stratégies utilisés par la coordination et le service
administratif de I’AGP dans la prise des décisions pour un meilleur fonctionnement du Parc

National Historique y compris le bureau de 1’AGP.

3.1.1 Syntheése des réalisations administratives

En vue d’atteindre les objectifs fixés par le projet PAST, I’ AGP intervenait dans plusieurs
champs d’actions (population et développement durable, conservation du patrimoine naturel,
conservation du patrimoine culturel, exploitation touristique et mise en ceuvre des activités a Haute
Intensité de Main-d’ceuvre). Le tableau 4 présente le bilan des activités administratives réalisées
d’octobre 2018 a juillet 2022.
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Tableau 4. Bilan des activités administratives réalisées d’octobre 2018 a juillet 2022

Stratégie de mise en

Description des activités réalisées Contraintes Période Résultats ou livrables obtenus BUVre
Réunion avec les Maires et les Notables du Manifestation de volonté des S’r;\ri\?:tgfiz:]itgs:’(
Parc pour leur présenter le projet et le staff 23/10/18 autorités et 1’identification des Iy
. autorités des
de ’AGP zones tampons "
collectivités
Réunion avec les Organisations ‘lecti . I Invitation des différents
communautaires de Base, les Guides, les . . Selection des _representants cles représentants des OCB
’ ' Mobilisation tardive 13/10/18 des OCB de différentes localités | . e
Meneurs de chevaux et les Marchands de - ) } identifiés de chaque
. . . pour I’implantation du projet iy
souvenirs pour leur présenter le projet localité
Probléme de transport et - Observation
Diagnostic et état des lieux de la situation | non  connaissance de L’AGP a une connaissance de la | - Entretiens
s , 2018 e - L
générale du Parc I’AGP au commencement situation générale du Parc - Réunions

du projet

- Focus group

Coordination et supervision des activités de
I’AGP

Conflits entre habitation
du Parc ;

Probléme de sécurité du
Parc ;

Demande d’emploi et de
travaux a HIMO de la
population du Parc ;

Non approvisionnement
de ’AGP en carburants
pendant plusieurs mois ;

Fermeture des kiosques
de perception de Sans-
souci et de Parking en

1%" Octobre au
31 Décembre
2020

Toutes les activités de I’AGP sont
coordonnées et supervisées par le
staff de de coordination de I’AGP

Calendriers et rapports
trimestriels ou/et
périodiques
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raison du non-paiement
des arriérés de salaires

des employés du
Ministere du Tourisme
(MTIC)

Réalisation et paiement des travaux

Exces de demande ;
Les travaux ne
pouvaient pas couvrir
tous les points du
Parc ;

Le paiement tardif

Le site du Parc est mis dans
les meilleures conditions pour
accueillir les visiteurs a partir
de sa réouverture post

Publication de la
liste des Ouvriers
par équipe de
travail

Réception des
copies de piéces

, . S . . . 5/10/2020 au COVID-19 le 15 Aot 2020 - o\
d’assainissement de 1’aire du Palais Sans- des ouvriers nuit le 3/11/2020 Les travaux d’assainissement d’identité
souci et du PNH-CSSR de 2020 fonctionnement de sy . Signature des
, S ont aidé a I’apaisement social, .
I’AGP et favorisait X s ) Ouvriers pour
L L a la cohésion sociale du Parc . N
des réactions inciviles N ) . recevoir leur d0
: : et a la réduction de la .
de certains ouvriers, ropagation de la COVID-19 - Transmission des
dont le vandalisme propag ' rapports et listes de
des locaux de I’AGP paiement a 'UTE
Elaboration d’une ébauche de plan de
sécurité du Parc National Historique .
i ) S Une ébauche de plan de
Citadelle, Sans-Souci, Ramiers ; L .
sécurité du Parc National
Présentation de I’ébauche de plan de - Manque d’expertise Historique (_]tad_elle,_Saps- Diagnostic
T : C - N Souci, Ramiers imbriquée Observation
sécurité du Parc National Historique en matiére de sécurité 2020 ,
d’une analyse SWOT est Analyse

Citadelle, Sans-Souci, Ramiers aux
membres du Comité Interministériel de
Gestion (CIG), laquelle présentation
débouchait sur la création d’une task force
au plus haut niveau de I’ Etat

et de sureté

élaborée et présentée au
Comité Interministériel de
Gestion (CIG)

documentaire
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- Le plan de gestion de la

Elaboration et mise en ceuvre d’un plan de ; - Diagnostic
! . COVID-19 au niveau du Parc .
gestion de la COVID-19 au niveau du Parc . o . - Observation
7. . T . .~ |- COVID-19 2020 National Historique Citadelle,
National Historique Citadelle, Sans-Souci, . . - Analyse
. Sans-Souci, Ramiers est .
Ramiers ] . ) documentaire
¢laboré et mis en ceuvre
2 . . - Absence de - Les réglements intérieurs de
Elaboration et mise en ceuvre des : . ; . . . - Analyse
8. | & o ) reconnaissance légale 2020 I’AGP sont élaborés et mis en )
réglements intérieurs de I’AGP , documentaire
de ’AGP ceuvre
) - Leplan de reouverture Post- | Diaanostic
Elaboration et mise en ceuvre du plan de COVID du Parc National i Obs%rvation
9. | réouverture Post-COVID du Parc National | - Intéréts divergents 2020 Historique Citadelle, Sans-
oo . . : . ) . . - Analyse
Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers Souci, Ramiers est élaboré et .
: documentaire
miSs €n eeuvre
Manque d’information
sur les rapports des Le plan a été mis en ceuvre et sert
Rédaction du plan de mise en ceuvre de Guides, Meneurs de d’outil de renforcement et
10. réorganisation et structuration des Guides, | chevaux et des 2020-2021 d organisation des Guides Ateliers de formation
Meneurs de chevaux et des Marchands de | marchands avec les touristiques, Meneurs de chevaux
souvenirs du PNH-CSSR kiosques de perception et Marchands de souvenir dans un
en raison de sa fermeture contexte structurel
pré-COVID- 19
Une analyse SWOT des locaux de
. | PAGP a été faite afin de mieux
e . Novembre a ; . A
11 Rédaction du plan de gestion des locaux de Décembre diagnostiquer les problemes des
‘| I’Autorité de Gestion du Parc (AGP) 2020 locaux de I’AGP et de

POLITOUR hébergeant le méme
batiment
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Rédaction et mise en ceuvre officieuse du

Le plan de Gestion de Plaintes et
Reésolution de Conflits a été

12.| plan de Gestion de Plaintes et Résolution 2020 r a2 . Méthode participative
i rédigé et mis en ceuvre
de Conflits -©
officieusement
Rédaction et mise en ceuvre officieuse du Le plan d? c'o'mrr_lunlc,atlo_n\ sociale
o . et de sensibilisation réguliére de
plan de communication sociale et de . . .
13. P . 2020 la population et de tous les Méthode participative
sensibilisation réguliére de la population et A .
acteurs a été rédige et mis en
de tous les acteurs :
ceuvre officieusement
e o - Probléme fos N
14 Rédaction et soumission des rapports de d’approvisionnement Les rapports ont été soumis a
‘| carburants a ’'UTE I’'UTE
en carburants
Organisation de réunions trimestrielles de Les réunions trimestrielle de la
15 la Coordination avec tout le personnel de Trimestrielle | Coordination avec tout le
‘| ’AGP sur le fonctionnement, la reddition ment personnel de I’AGP sont
de compte et la survie de I’ AGP organisées
Les Agents de surveillance
Organisation d’un atelier de travail avec les environnementale et les
Agents de surveillance environnementale, 25/02/ 2021 Animateurs sociaux maitrisent .
. . . ) . , . - Théories
16.| les Animateurs sociaux sur la technique au 25/02/ mieux la technique d’observation | Travaux pratiaues
d’observation directe (rédaction et analyse 2021 directe et sont capables de rediger pratiq
des grilles d’observation) et analyser des grilles
d’observation
Elaboration de fiches de projets pour Continuellem Les fiches de pr_o;ets\pour
17. . . chacune des actions a mettre en
chacune des actions mises en ceuvre ent (s .
ceuvre ont été ¢laborées
Continuellem Une visite au moins est
18.| Inspection du site de la Citadelle Henry Probléme de transport ent hebdomairement effectuée a la
Citadelle et Parking
Organisation de réunions hebdomadaires - COVID-19 x - Un état des lieux est fait sur N
\ . . Avril a Juin . - En présentiel
19.| avec I’ Agent de liaison (Dithny Joan - Internet les travaux de la feuille de L .
2021 - Envidéoconférence

RATON) et I’UTE sur la feuille de route

- Crise socio-politique

route de I’AGP permanente en
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de I’AGP permanente et d’autres sujets
importants

phase de rédaction par 1I’Agent
de liaison

- L’Agent de liaison fait le suivi
de certains dossiers de I’AGP
et apporte son appui technique
al’AGP

Suivi auprés de I’'UTE pour 1’acquisition

Les suivi aupres de ’'UTE pour

20.| de certains matériels, équipements et Continuellem I’acquisition de certains matériels, \{"’fl emal_l ou appels
; ent L . : téléphoniques
services équipements et services sont faits
Mise a jour du profil du personnel de : Tqug I_es cv du_ personnel ont éie Un modéle de CV
21.| ., Juin 2021 mis a jour et existent dans des " )
I’AGP L ) leur a été soumis
fichiers électroniques
Evaluation de la performance du personnel 2019, 2020, L’a performance dl,J personnel de A m|-ch’em|n’
22. , I’ AGP est effectuée une fois par En fin d’année
de ’AGP 2021 . .
an au moins fiscale
Rareté de carburant ;
Le fait que I’AGP
n’est pas encore
Iégalement reconnu
comme une personne
Organisation de trois (3) réunions du staff morale cause du
de la Coordination avec le personnel de retard dans Octobre a Toutes les activités de I’AGP sont
23.| I’AGP sur le fonctionnement de I’AGP, le I’organisation de décembre coordonnées et supervisées par le
Plan d’actions 2021-2022, la reddition de nombreuses activités. | 2021 staff de de coordination de I’AGP

compte et le suivi des activités de I’AGP

Elle est obligée de
contracter les services
d’autres personnes
morales reconnues
mais qui donnent du
retard a cause des
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patentes non mises-a-
jour

Séance de formation du personnel de

A la suite des ateliers de
formation, le personnel de I’AGP

24. 1 AGP qlans les dc_)malnes’ de gestion et Octobre 2021 a développé une aptitude dans les
élaboration de projet, de rédaction de rapports, X
domaines
) Le plus grand probléme
Elaboration des Simples Mesures de auquel on faisait face lors Les Simples Mesures de
o5 Mitigation (SMM) pour les travaux de I’élaboration des Novembre Mitigation (SMM) pour les
"| d’assainissement des sites du PNH-CSSR SMM concerne 1’absence | 2021 travaux d’assainissement des sites
avec I’appui de I’'UTE —Nord de site certifié de du PNH-CSSR ont été elaborées
décharge dans le Nord
Contrairement aux P_ubhcatlon de_ la
premiers travaux - Le nettoyage des périmétres de liste des Oudvrlers
d’assainissement, les Sans-Souci, de la route de Sans- par eqlu'pe €
contraintes ont été Souci vers la Citadelle, Parking, travail ;
moindres. Toutefois, il y | . la porte d’entrée du Parc du Parc Réception des
Décembre : copies de piéces
N . a eu beaucoup 5 et une partie de Dondon, Grand- ! o
Réalisation et paiement des travaux N ! . 2021 a . . ot e d’identité
26.| |, . . d’insatisfactions aupres ) Gilles et Plaine du Nord a été fait .
d’assainissement des sites du PNH-CSSR . Décembre _ Signature des
des populations locales 2022 ; .
qui demandaient du - La collecte de détritus (résidus) Ouvrle_rslpour X
travail et que I’AGP n’en et le débroussaillage ont été faits ; recevoir feur d(;J
pouvait donner vu le - L’installation des points de Transmlssml)_n €s
faible budget affecté a cet lavage des mains a été faite rapports et listes de
assainissement paiement a "'UTE
Le Comiteé scientifique a ete
Désignation des membres du Comité congu et les membres ont été
27.| scientifique du Parc National Historique Janvier 2022 | désignés avec pour mission

Citadelle, Sans-Souci, Ramiers

d’émettre des avis scientifiques
sur les projets concernant le Parc
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28.

Choix de Trente (30) personnalités ayant
contribué au développement infrastructurel
et du tourisme, & la transmission du savoir
historique et patrimonial, a la gestion des
plaintes et résolution de conflits au niveau
du Parc et a la protection des aires
protégées du Parc

11/2021 a
12/2021

Les Trente (30) personnalités ont
été choisies et les textes a mettre
dans les plaques ont été congus a
cet effet

29.

Organisation des ateliers de travail sur les
méthodes de collecte des données servant a
I’¢élaboration du profil Agrotourisme du
PNH-CSSR, sur la gestion durable des
risques et des impacts environnementaux,
sur I’impact du tourisme sur la
communauté haitienne, sur la mobilisation
sociale, sur le changement climatique et sur les
enjeux de développement socio-économique et
environnementaux du Parc National Historique
Citadelle, Sans-souci, Ramiers.

Avril 2022

Manque de
fournitures

A la suite des ateliers de
formation, les participants
comprennent mieux les themes
abordés

Réunion de I’AGP avec la Mairie de Milot
et la société civile sur 1’organisation de la

- Absence de moyens
financiers pour la

Des taches ont été distribuées aux

<l semaine sainte 2022 gestion des activités Mars 2022 parties prenantes
culturelles
- La premiére partie des travaux
Réalisation de la premiére partie des - Travaux . est réalisée mais le paiement se
, . . , . Mars et avril . . .
31.| travaux d’assainissement des sites du PNH- d’assainissement 2022 fera via la Caisse Populaire de
CSSR (avant la semaine sainte) réalisés a crédit Milot (KPLKM) une fois le
chéque soit remis
3 Réunion de I’'UTE avec 1I’AGP sur le suivi 9 mars 2022 La réunion a été réalisée

de I’AGP Permanente et le plan d’actions

Des taches ont été distribuées
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Mise en ceuvre officielle du plan de

33.| Gestion de Plaintes et Résolution de 29 juillet
. 2022
Conflits
Mise en ceuvre officielle du plan de
34 communication sociale et de sensibilisation 29 juillet
"| réguliére de la population et de tous les 2022
acteurs
La cérémonie d’hommage au Parc
Organisation de la cérémonie d’hommage etl;auree;n(;fﬁf;n;ﬁ?sx(so)
au Parc et remise de Trente (30) plaques praq lité -
d’honneur aux personnalités ayant personna Ies ay_ant contribue au
. . : développement infrastructurel et
contribué au développement infrastructurel - . . o
: N - . 29 juillet du tourisme, a la transmission du
35.| et du tourisme, a la transmission du savoir A . s
. . SR . 2022 savoir historique et patrimonial, a
historique et patrimonial, a la gestion des . )
X . : : ) la gestion des plaintes et
plaintes et resolution de conflits au niveau . . ) .
du Parc et a la protection des aires resolut|9n N confl_lts au hiveau du
rotéaées du Parc Parc et a la protection des aires
proteg protégées du Parc sera fait le 29
juillet 2022
Les Meneurs de chevaux
Distribution de maillots et casquettes aux ne faisaient partie vu Les maillots et casquettes ont été
36.| Guides, Marchands de souvenirs et qu’ils avaient déja Juillet 2022 distribués aux Guides, Marchands
Avrtisans du Parc bénéficié d’un petit de souvenirs et Artisans du Parc
projet dans le PAST
# | Description des acquisitions et services Contraintes Période Résultats ou livrables obtenus Strateg(fu(il’iemlse en
37.| Achat d’un Réfrigérateur 2019 Effectué et livré AGP
- Non actualisation des
38.| Achat d’une Génératrice patentes des 2019 Effectué et livré AGP
fournisseurs ayant les
39.| Achat de trois (3) bureaux 2019 AGP

équipements et

Effectué et livré
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40.

Achat de meubles pour I’aménagement
(chaises simple, Chaises de Bureau, Table
de conférence, Table Longue, classeur)

41.

Achat d’un Water Color

42.

Achat d’un Coffee maker

43.

Achat de trois (3) ordinateurs portables HP

44,

Achat de neuf (9) téléphones Samsung
Galaxy pour la coordination

45.

Achat d’un UTV

46.

Achat de deux (2) motocyclettes de marque
HONDA

47.

Acquisition de plans téléphoniques
NATCOM

48.

Achat de fournitures de bureau

49.

Achat d’articles de nettoyage

50.

Entretien de véhicule

Sil,

Entretien de la Génératrice

52.

Achat de quatre ventilateurs

53.

Achat d’un numériseur

54,

Carburant

55.

Publicité et promotion (badges, maillots,
képi, chemises, roll up, back drop)

services disponibles
dans la région ;

Certains fournisseurs
n’acceptent pas de
suivre les politiques
de paiement de
I’AGP a cause de la
politique de I’'UTE ne
donnant pas de
surplus di a
I’inflation et au retard
de I’émission des
chéques ;

Changement des
procedures
unilatéralement du
coté de I’organe
fiduciaire ;

Manque de
fournisseurs dans la
région dans certains
domaines, notamment
dans le domaine
d’automobile et
d’équipements lourds

Faible qualité de
services aupres

2019 AGP
Effectué et livre
201 Effectué et livré AGP
2019 Effectué et livré AGP
2020 Effectué et livré UTE
2020 NS
Effectué et livré
202 Effectué et livré UTE
20 Effectué et livré UTE
2052,220622 Effectué UTE
20212022 Effectué et livré AGP
20 Effectué et livré AGP
202t Effectué AGP
2020 Effectué AGP
202 Effectué et livré AGP
20 Effectué et livré AGP
203(1),2200’22 Effectué et livré AGP
2032,2200’22 Effectué et livré AGP
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56.

Renforcement des capacités du personnel de
I’AGP en formation

S7.

Gestion de la petite caisse

58.

Achat de poubelles

22,

Assurance de véhicule

60.

Confection de vertical blind

61.

Achat de quatre caoutchoucs pour le pickup

62.

Achat de quatre caoutchoucs pour 'UTV

certains opérateurs de
la région

2019,2020 — AGP
2019, , AP

2020,2021 Effectuée
2021 Effectué et livré AGP
2021 Effectué AGP
2022 Effectué et livré AGP
2022 Effectué et livré AGP
2022 e

Effectué et livré
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3.1.2 Lecons apprises dans la gestion administrative du Parc

Suite a I’établissement de 1’ Autorité de Gestion du Parc (AGP) comme bras opérationnel
et technique découlant du bras stratégique, c’est-a-dire du Comité Interministériel de Gestion
(CIG), les lecons apprises dans la gestion administrative du Parc National Historique montrent
préalablement le besoin de synergie entre toutes les parties prenantes du Parc et notamment les
entités de I’Etat et les Bailleurs de fonds a se focaliser sur des objectifs précis ayant rapport a la
population et au développement durable, a la conservation du patrimoine naturel, a la conservation
du patrimoine culturel, a I’exploitation touristique et a la mise en ceuvre des activités a Haute
Intensité de Main-d’ceuvre (HIMO). Ces objectifs constituent 1’épine dorsale des réalisations de
I’AGP.

En termes d’objectif ciblant la population et le développement durable, les expériences
eues dans le Parc National Historique indiquent que le Parc entant qu’un milieu habité doit rentrer
dans dynamique de développement durable qui se repose sur une économie viable (offre aux
populations du Parc des alternatives économiques et amélioration des conditions économiques des
habitants du Parc en rapport avec leur secteur d’activités artisanale, agricole, agroforesticre,
d’industries créatives, d’élevage, etc.), des rapports sociaux équitables (lutte contre la pauvreté et
I’exclusion, cohésion sociale, lutte contre les discriminations et 1’intolérance culturelle) et un
environnement vivable (écocitoyenneté et pratiques écogestes dans le Parc). L’atteinte de cet
objectif permet de prendre en compte les besoins réels des habitants du Parc sans pourtant

compromettre le devenir des générations futures.

En ce qui concerne la conservation du patrimoine naturel, sachant que le PNH-CSSR fait
partie des 17 Zones Cl¢ de Biodiversité (ZCB) préliminaires identifiées par I’'UINC depuis 2009,
les Agents environnementaux de I’ AGP ont beaucoup aidé dans la sensibilisation des habitants et
visiteurs du Parc sur I’importance de ce patrimoine naturel irremplagable que le pays risque de
perdre si leurs comportements ne sont pas adaptés aux pratiques saines et protectrices de
I’environnement. Dans cette perspective, la décision administrative a été prise de repartir les
Agents environnementaux en quatre (4) groupes dans les quatre (4) communes du Parc a savoir
Milot, Dondon, Plaine du Nord et Grande Riviéere du Nord, ce pendant trois (3) jours de terrain.
Cela a aidé dans la collecte des données sur le Parc, dans la sensibilisation des populations locales

et dans I’adéquation des orientations stratégiques de I’ AGP via la prise de décision.
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L’objectif de conservation du patrimoine culturel matériel et immatériel du Parc National
Historique est d’une nécessité absolue. Dans cette perspective, ’AGP a travers le peu
d’Animateurs sociaux tient toujours compte de la complexité de ce Parc habité en résolvant le
probléme a base. Pour ce faire, un plan de gestion de plaintes et résolution de conflits a été mis en
ceuvre de maniére participative. Pour faciliter que le message arrive aupres des populations locales

du Parc, un plan de communication a été également mis en ceuvre.

Au sujet de I’exploitation touristique du Parc, des travaux d’aménagement des locaux et de
certaines infrastructures touristiques du Parc doivent étre réalisées afin de mieux promouvoir et
rendre accessible le Parc. Plus loin, I’AGP entretient des pourparlers avec les hommes d’affaires
locaux et nationaux afin de venir prospecter le potentiel touristique et patrimonial du Parc et d’y
investir a long et moyen terme dans les domaines d’hétellerie, d’industries créatives, de

gastronomies, de téléphérique, d’agritourisme, etc.

En ce qui concerne les activités a Haute Intensité de Main-d’ceuvre (HIMO), de nombreux
projets ont été naturellement prévus dans le plan d’actions de I’AGP. Malheureusement, le
probléme de légitimé de I’AGP constituait un handicap sévere pour la réalisation de ces activités.
Par contre, dans un Parc comme le PNH-CSSR, la question d’assainissement a toujours été un
grand défi de par la portée territoriale. L’AGP avec les faibles moyens disposés dans le cadre du
projet PAST réalise chaque année au moins un travail d’assainissement au sein du Parc. Dans le
Parc National Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers (PNH-CSSR), il n’y a pas un systéme
d'assainissement fonctionnel si non qu’un réseau d’eaux potables qui approvisionne la ville de
Milot. Les installations d'assainissement, en particulier les conduites d'égout, sont 1’ceuvre des
travaux d’Henry Christophe et sont cependant détériorées a cause du séisme de 1842 et en raison
de la vétusté et du manque d’entretien. Les quatre (4) communes du Parc National Historique
Citadelle, Sans-Souci, Ramiers sont vulnérables face aux inondations et aux eaux de pluies en
raison de sa topographie, de ses conditions hydrologiques et du manque de systemes appropriés de
drainage des eaux pluviales. Ainsi, il existe des zones d’inondations habituelles dans le Parc. Les
crues et inondations ont affecte les résidents, causé des problemes de mobilité et entravé les
activités touristiques, agricoles et commerciales des communes du Parc. Les inondations
habituelles se produisent dans les zones de basse topographie, ce qui fait que la zone ayant la plus

faible altitude dépourvue du systétme de drainage des eaux pluviales cause des difficultés

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC ~ [OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022] Page 33 sur 140



supplémentaires pour étre drainée. L’ Autorité¢ de Gestion du Parc (AGP), en ce sens, a réalisé¢
divers travaux d’assainissement qui permettent déja une réduction de la mauvaise gestion des
déchets dans le Parc tout en facilitant un meilleur drainage des eaux pluviales dans quelques zones
des plus nécessiteuses du Parc. Les travaux d’assainissement réalisés permettent d’apporter des
solutions par rapport au drainage des eaux pluviales et de gestion des déchets solides dans le Parc.
Afin de faciliter une bonne répartition des travaux d’assainissement, I’AGP met en ceuvre un plan
des travaux d’assainissement couvrant naturellement sept (7) zones des plus importantes et
inévitables au Parc National Historique : le site du Palais Sans-Souci couvrant une superficie de
8 hectares, la route de Barriere Battant au Palais Sans-Souci servant la porte d’entrée du PNH-
CSSR (environ 2 kilomeétres), la route de Sans-Souci vers la Citadelle dont sa distance est 6.8
kilométres, Parking et ses environs (approximativement 2000 metres carrés), une partie de Dondon
limitrophe au PNH-CSSR, une partie de Plaine du Nord limitrophe au PNH-CSSR, une partie de
Grande Riviere du Nord limitrophe au PNH-CSSR a travers Grand-Gilles. Cette méthode aide
beaucoup dans 1’assainissement du Parc mais seulement une ou deux fois par an. Pour maintenir
le Parc toujours assaini, il est nécessaire que I’AGP détienne un Service de voirie engageant

quotidiennement une dizaine d’Agents de nettoyage du Parc.

Dans le cadre de la planification du projet PAST et de I’implémentation du volet de la
structuration de I’AGP, la non réalisation d’un ensemble d’activités prévues dans les plans d’action
annuels nous ont conduit a des questionnements portant sur les lourdes procédures de la Banque
Mondiale via I’organe fiduciaire et le manque de ressources humaines au niveau exécutif du projet
PAST. D’abord, du c6té de I’AGP, on a remarqué une volonté manifeste du personnel de 1’organe
fiduciaire de la Banque Mondiale (Unité technique d’Exécution, UTE) dans le respect des
procédures administratives et opérationnelles de la Banque. Toutefois, par rapport a de nombreux
travaux a réaliser par I’administration de ce projet PAST, on estime qu’il y a eu un manque de
ressources humaines dans I’administration du projet PAST. Au commencement du projet, il n’y a
eu aucun personnel de liaison s’occupant spécifiquement des relations entre I’AGP, 1’organe
fiduciaire, la Banque Mondiale et les entités de I’Etat Haitien (Ministéres, Directions Générales,
etc.). Ce manque a favorisé un retard et parfois une absence de suivi dans le déroulement du projet.
Mieux vaut tard que jamais, la Banque Mondiale via I’'UTE avait consenti ce besoin a la fin du
projet lors qu’elle a engagé une Agente de liaison trés performante et expérimentée pour

I’¢laboration de la feuille de route de I’AGP Permanente. Avec I’arrivée de 1’Agente de liaison,
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I’ AGP se sentait plus ou moins impliquée dans le projet et les suivis ont été faits a temps grace au
dynamisme de cette derniere. De ce fait, il est adéquat au contexte haitien que la banque envisage
d’accompagner toujours 1’organe fiduciaire d’un Agent de liaison par sous-projet afin d’effectuer
des suivis techniques et de faire des plaidoiries aupres des autres parties prenantes du projet. Cela
aiderait énormément dans la réalisation de beaucoup plus de livrables que d’habitude.
Parallélement, vu I’instabilité existant au niveau des postes ministériels du Gouvernement haitien
et le manque de continuité, I’AGP estime que la Banque Mondiale via le projet PAST devait
s’assurer que 1’Etat haitien prit un décret consacrant ’autonomie de 1’ AGP bien avant I’accord de
don servant a la structuration de 1’ Autorité de Gestion du Parc (AGP). Pendant ce temps, le CIG
allait aider dans cette structuration pour que I’AGP autonome pdt étre effective a la fin du projet
PAST.

En ce qui concerne la structure de coordination établie a I’AGP, les représentants ont été
tirés sur le volet et concordent avec 1’expertise souhaitée. Néanmoins, il y a eu un probleme au
départ. Contrairement au Ministere de la Culture et de la Communication (MCC) qui a délégue de
maniére détachée son représentant comme Directeur Exécutif de I’AGP, les autres représentants
des Ministéres et de 1’organe fiduciaire n’ont pas été détachés de leur poste initial. Ce qui
augmentait leurs travaux et comme qui embrasse trop mal étreint, I’ AGP souffrait de cette situation
créée des le départ. Entre autres, les expériences eues montrent que le traitement recu par les
représentants des Ministéres délégués (spécialistes) a I’AGP n’ont pas été senses sur la base
comparative de la grille salariale de I’Etat haitien par rapport & la grille salariale de la Banque. Car,
il est frustrant que le personnel de I’AGP ait été mieux rémunérés par le projet de la Banque
Mondiale que les représentants des Ministéres (salaire de 1’Etat Haitien). Et le pis dans cela, la
Banque n’a prévu aucun frais complémentaire pour ces représentants travaillant a titre de
Spécialistes au sein de I’AGP. En condition normale, le revenu constitue d’un des facteurs de

motivation d’un cadre.

Au cours de ces années, I’AGP collectait beaucoup d’informations sur la situation et des
besoins des populations du Parc. Dans cette perspective, I’AGP a toujours procédé a la
sensibilisation des populations locales afin de contrecarrer les mauvaises pratiques. De nos jours,
I’AGP se trouve entre I’enclume et le marteau du fait que la population du Parc exige de I’AGP,

qui représente le CIG et de fait I’Etat, des actions concrétes en guise de sensibilisation. Donc, aprés
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quatre (4) ans de sensibilisation et de mobilisation des populations locales du Parc, il parait sensé
que des interventions tangibles doivent étre faites en matiére d’amélioration des conditions de vie
des populations locales (alternative professionnelle) et en matiere de la sécurisation et sdreté des
points les plus importants du Parc (Citadelle, Palais Sans-Souci, Ramiers, Parking, Route de Sans-

Souci a Citadelle, route de Carrefour Seize, etc.).

Malgré le besoin d’intervention socioéconomique et securitaire ressenti visiblement dans
le Parc National Historique, 1’éducation des populations du Parc a la citoyenneté, a la culture du
bien commun et al’adoption de comportements désirables doit rentrer dans une dynamique
réguliere et durable. La encore, Milot en demande beaucoup plus non seulement en tant que la
commune d’accueil du Parc, mais surtout par le fait que les analyses de I’AGP de 2018 a 2022
montrent que la population du Parc habitant a Milot est beaucoup plus exigeante, intolérante et

parfois violente que les populations de Dondon, Plaine du Nord et de Grande Riviere du Nord.

Entre autres, ’AGP fait un relevé des manquements du Projet PAST ne facilitant pas

I’atteinte de tous les objectifs établis. De ces manquements, I’AGP estime que :

v' I’absence de la contrepartie de 1’Etat haitien a affaibli les institutions haitiennes et les
activités projetées au préalables ;

v les intéréts de I’Etat haitien ont été réduits ;

v le manque de leadership de 1’Etat a été trés visible et n’a pas facilité la prise en compte de
ses orientations ;

v Pinstabilité des Ministres de la Culture péese lourd sur les résultats que le projet devrait
atteindre ;

v la Banque Mondiale a pris trop d’espaces dans la gestion de ce projet. Ceci peut étre
expliqué surtout par I’absence manifeste de I’Etat haitien dans les faits.

v" I’UTE a laissé des dettes a I’AGP.

Donc, les situations auxquelles le Parc a fait face ont permis de comprendre que ’atteinte des
objectifs fixés préalablement par le projet PAST dépend exclusivement de 1’approche participative
et intégrée, des aptitudes de travail en équipe, de bonne cohésion sociale entre les parties prenantes

du Parc.
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3.2 Gestion environnementale du Parc

La gestion environnementale est un systeme qui intégre des processus de synthése, de surveillance, de rapport, d’élaboration et

d’exécution des politiques environnementales. Elle comprend les décisions, les stratégies, les programmes et les projets concernant

l'utilisation ou la protection de 1'environnement. L’objectif d’encourager un systéme de gestion de I’environnement est d’assurer la santé

de notre planete pour les générations futures. Il ceuvre également a la préservation de toutes les formes de vie. Dans les sections suivantes,

on présente une synthése des activités environnementales et sanitaire réalisées par I’AGP et les lecons apprises.

3.2.1 Synthése des réalisations environnementales

Au cours de la mise en ceuvre du projet, I’AGP intervient dans différents aspects (socioculturel, environnemental, économique)

et arrive a mobiliser les parties prenantes du Parc a travers les sensibilisations, les formations, les ateliers, etc. Le tableau 5 présente le

bilan des activités environnementales réalisees d’octobre 2018 a juillet 2022.

Tableau 5. Bilan des activités environnementales réalisées d’octobre 2018 a juillet 2022

Stratégie de mise en

Description des activités réalisées Contraintes Période Résultats ou livrables obtenus euVre
Planification de
Organisation de séances de formation aux 15/01/19 | L amelioration de la connaissance | I'heure approprice
- . Mangue de moyen de des éléves sur la protection de pour la formation
éleves du Parc sur la protection de N au .. L 1
o communication I’environnement a augmenté d’au | avec les responsables
I’Environnement 31/01/19 . T
moins 95% des établissements
scolaires
Planification de
Organisation de séances de formation aux 04/02/19 . . o I'heure approp rice
- . Manque de moyen de 95 9% éleves cibles ont participé pour la formation
éléves du Parc sur la gestion des o au ) .
e SO A communication aux séances de formation avec les responsables
patrimoines historiques et touristiques 28/02/19

des établissements
scolaires
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Identification des parties prenantes du Parc | Manque de véhicules 11/03/19 A travers des
National Historique Citadelle, Sans-Souci, | (rhino, moto) pour au 121 parties prenantes identifiés recensements
Ramiers monter jusqu’a Citadelle | 29/03/19
33 Organisations Communautaires | Enquéte
Présentation des secteurs dans le Parc 01/04/19 de_Bages, 16 perlstylgs, 55 ecoles
. o - . e Primaires et secondaires et 15
National Historique Citadelle, Sans-Souci, | Trajet difficile au 2l holi i
Ramiers 15/04/19 | S1SES .(C"’lt olique, Bapt.ls_,t,e,
Adventiste) ont été identifies
Identification des besoins en plantules, en - Certaines ecoles ont des besoins | Enquéte
. ; P ’ Manque de véhicules 13/01/20 | en formation et plantules ;
formation des écoles, des OCB, des hi f
exploitations agricoles et des groupes (rhino, moto) pour au - Les OCB et les groupes
Iy ) monter jusqu’a Citadelle | 24/01/20 | organisés ont des besoins en
organisés dans le domaine X
. formation et autres
environnemental
- La majorité des ménages utilise | Enquéte
Type d’énergie utilisé par les ménages Refus catégorique chez | 27/01/20 | du charbon de bois comme énergie
ainsi les attentes liées au changement dans | certaines personnes de au ;
domaine d’énergie coopérer 07/02/20 | - 80 % souhaite utiliser I’énergie a
base de propane
Planification de
Educa?ion_ Environnementalt_e des Difficulté de retrouver | 01/10/20 | Les membres.des Organisations I’heure approprice
Organisations Communautaires de Base les agriculteurs au Communautaires de Base sont pour la formation
(OCB) g 30/10/20 | formés avec les responsables
des OCB
Planification de
Education environnementale dans les Manque de moyen de 03/11/20 95 % des éleves du PNH-CSSR I’heure approprice
o au . pour la formation
Ecoles du Parc communication sont formés
13/11/20 avec les responsables
des écoles
5 . —
Sensibilisation de la population sur la Manque de moyen de 23/11/20 | 80 /o_t()j_el_la, popLIJIatlon_estd Communication de
estion de déchets communication ad SensIbIlise sur fa gestion des Masse
g 04/12/20 | déchets
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10.

Identification des sites de décharges déja
existés dans le Parc National Historique

Trajet difficile

7112/20
au

Il existe aucun site de décharge
dans le Parc

Enquéte

Citadelle, Sans-Souci, Ramiers 18/12/20
11.| Visite d’observation sur les modes 21/12/20 Visite d’observation
d’exploitation des ressources forestiéres et Trajet difficile au Mauvaise exploitation des
carriéres et recensement des acteurs qui ressources forestieres et carrieres
\ . 25/12/20
dégradent I’environnement
12. . : Refus des gens : , Atelier avec le
Elaboration et mise en ceuvre d’un plan de . g 16/11/20 Un plan de gestion des déchets est lde I’
. . . Mauvais propos au . . personnel de I’AGP
gestion des déchets solides 20/11/20 élaboré
L Planification d’une rencontre avec les Manque de mobilisation 28/12/20 Les agriculteurs du Parc ont Plan]flcatlon avec un
agriculteurs du Parc au participé a la rencontre représentant dans
31/12/20 chaque commune
14, La majorité des agriculteurs du Communication de
Rencontre avec les agriculteurs du Parc sur Moyen déplacement | 08/01/21 | PNH-CSSR sont formés pour masse
I’Education Environnementale mieux agir face aux exigences
d’un environnement sain
Lk Analyse des causes et observation des Moyen déplacement 11/01/21 Mise en Cuvre d?s activites Observation
. , . o\ pouvant réduire I’exploitation des
impacts de I’extraction des carrieres -\
carrieres
16. 12/01/21 La population des communes - Définir les
Sensibilisation de la population locale sur | Indisponibilité de au cibles prennent conscience de la messages a diffuser
la protection de 1I’environnement certains agriculteurs 99/01/21 nécessité de protéger son - Communication de
environnement masse
17. . - 25/01/21 | Mise en ceuvre des activités observation
Analyse des causes et observation des Manque de véhicules duire | bUSi
impacts de I’abattage des arbres (rhino, moto) ad pouvant reduire fa coupe abusive
’ 05/02/21 | des arbres
18. Identification des acteurs du Parc et leurs Mangue de véhicules 08/02/21 Tou?_les acteurs sont identifiés et | visite de terrain
activités liées a 1’environnement (rhino, moto) au une liste de ces acteurs est
' 19/02/21 | disponible au bureau de I’AGP
19. e . Difficultés de réunir 8/02/21 - Les espaces sont identifiés et Communication de
Identification (avec les agriculteurs) des I cul lassés selon | .
espaces 4 reboiser dans le PNH-CSSR et avec les agricu Fe}Jrs vus | au classés selon leurs besoins en | masse
leurs disponibilités 19/03/21 plantules ;
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catégorisation des types de plantules
nécessaires pour chaque espace

- Laliste d’identification
disposeé a cet effet aide a la
prise de décision

AL Sensibilisation de la population sur la 22/03/21 La popu!atlc_m est consciente et Communication de
X . . A Manque de moyen de accepte a faire des gestes simples | masse
gestion des déchets et les écogestes a o au .
communication pour la protection de
adopter 31/03/21 |1, .
I’environnement
21.| Sensibilisation de la populaﬂo\n du PNH- 19/04/21 | la population du PNH-CSSR est Communication de
CSSR sur les comportements a adopter Manque de moyen de o ) masse
i . o au sensibilisée sur protection de
face aux touristes et protection de communication N
. 20/04/21 | I’environnement
I’environnement
22. N . e 21/04/21 | Le recensement a été réalisé. La A travers des
Recensement des Organisations des jeunes | Difficulté pour recenser liste d .
ar COMMUNe les Organisations au iste des organisations est recensements
P 30/04/21 | disponible au bureau de I’AGP
23. - Des groupes organisés du Parc | Communication de
sont formés et développent des | masse
- : 03/05/21 : c
Education environnementales des groupes | Manque de moyen de au attitudes relatives a la
organises du Parc communication préservation des ressources
07/05/21 o e
naturelles au bénéfice de plus
d’un
es Sensibilisation de la population locale sur 10/05/21 I__a population des communes Communication de
: : ., Manque de moyen de cibles prennent conscience de la masse
a protection de I’environnement - au L .
communication nécessité de protéger son
21/05/21 ;
environnement
25. - Planification de
I’heure appropriée
. . . 24/05/21 | Les écoliers sont éduqués sur la pour la formation
Education environnementale des écoles du | Manque de moyen de . .
N au bonne maniére de geérer les avec les responsables
Parc communication \
26/05/21 | ressources naturelles du Parc des écoles

- Communication de
masse
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26. - Les clubs sont formés et Communication de
travaillent de concert avec masse
Rencontre avec les Organisations des 27/05/21 1’AGP pour la protection de
jeunes pour former des clubs Aucune au I’environnement Parc
environnementaux 04/06/21
- Laliste des membres est
disponible au bureau de I’ AGP
217. e N 07/06/21 | - Les acteurs sont identifiés et Enquéte
Identification des acteurs et leurs activités it difficil I
lides 4 environnement Trajet difficile au une liste de ces acteurs est
11/06/21 disponible au bureau de I’AGP
28. La population est consciente et Communication de
e . 14/06/21 e .
Sensibilisation de la population sur la Manque de moyen de au accepte a faire des gestes simples | masse
gestion des déchets et les écogestes communication pour la protection de
18/06/21 |7, .
I’environnement
29. - Les modes de pratiques Enquéte aupres des
Identification des modes de pratiques Manque de véhicules 21/06/21 agrlqoltals sont |dent(;f|es ; q agriculteurs
agricoles des agriculteurs du Parc (rhino, moto) ad - Ceresultat permet o€ prendre
' 25/06/21 des mesures pour réduire les
mauvaises pratiques culturales
30. . 12/07/21 | Les Clubs ont chacun une Planification avec un
Rencontre de structuration des Clubs L . .
Environnementaux Aucune au structure de coordination et la liste | membre influent
16/07/21 | est disponible au bureau de I’AGP
31. . . 19/07/21 | Les membres du club sont Communication de
Education environnementale des membres | Manque de moyen de . s 3 | :
du club communication au éduqués a la protection de masse
23/07/21 | I’environnement
32. Les agriculteurs du Parc sont en Communication de
. . 26/07/21
Formation sur la gestion des ressources Mangue de moyen de au mesure de prendre de bonnes masse
forestieres avec les agriculteurs du Parc communication 30/07/21 décisions en vue de garantir un
avenir écosystémique meilleur
33. . . 02/08/21 | Les plantes endémiques ont été Enquéte
Identification avec la population les plantes A identifices. La liste des pl
endémiques du Parc en voie de disparition tcune au ldentifices. La liste des plantes est
13/08/21 | disponible au bureau de I’AGP.

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC

[OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022]

Page 41 sur 140




34.

La population est motivee a

Communication de

e . 16/08/21
Sensibilisation de la population sur la \ adopter un comportement masse
) Probléme de transport au A X
protection des ressources naturelles du Parc 97/08/21 | @PPropriea la bonne gestion des
ressources naturelles
2 Stimulation de la population a faire gestes 13/09/21 L‘?‘ population pose des actions Communication de
L . . Manque de moyen de démontrant sa prise de conscience | masse
liés a la gestion des déchets et de - au .
s A communication pour une bonne gestion de
I’écosysteme 24/09/21 | 1, T .
I’environnement
36.| Rencontre avec les Agents La rencontre a 6té réalisée avec Mobilisation du
Environnementaux et les Animateurs Aucune 29/09/21 SUCCES personnel
sociales
37. e e e L’identification des causes de - Visite
Identification des causes a I’insécurité du Aucune 01/10/21 Pinsécurité du PNH-CSSR est Jobservation
Parc par la population . .
faite - Entretiens
= . i Ma_nque de véhicules 05/10/21 | Les visites exploratoires dans le Visite d’observation
Visites exploratoires dans le PNH-CSSR (rhino, moto) pour i
) 'y e PNH-CSSR sont réalisées
monter jusqu’a Citadelle
39.| Organisation d’un atelier de travail sur les L’atelier de travail est organisé Mobilisation du
PR o 06/10/21 , e
stratégies a adopter pour sensibiliser les Aucune afin de trouver des stratégies pour | personnel
Eleveurs du PNH-CSSR sensibiliser les éleveurs
40. Tous les Agents Mobilisation du
Organisation d’un atelier de travail sur A 15/10/21 | Environnementaux de I’AGP sont | personnel
.y : : ucune Ny
I’¢laboration de projet en mesure & élaborer toute sorte
de projet
41. .. , ) ) L’atelier de travail est organisé sur | Mobilisation du
O,rgan.lsatlon d o atelier de travail sur la Aucune 18/10/21 la rédaction de différents types de | personnel
rédaction de différents types de lettres lettre
42. Mangque de véhicules 03/11/21 Le; el\eveurs sont sensibilisés et Communication de
e . . préts a prendre des mesures pour masse
Sensibilisation des éleveurs du Parc (rhino, moto) pour au réduire I’ élevace Libre au niveau
monter jusqu’a Citadelle | 30/11/21 g

Parc
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43.| - . .- : Décembr : Mobilisation du
Elaboration conjointe du projet de Le projet de nomenclature et ,
- e e2l . o . personnel de I’AGP
nomenclature et identification des plantes N identification des plantes situant
. A Aucune a s
situant aux abords de la route menant a la . aux abords de la route menant a la
. Janvier - ] ,
Citadelle Citadelle est élaboré
2022
44. Sensibilisation de la population du Parc sur \ 01/02/22 Toute la population du Parc est I?Ianlflcatlon avec les
s , o Probléme de transport au L élus locaux
la protection de I’environnement sensibilisée
25/02/22
45, Identification des dégats causés par la Probléme de transport 01/03/22 Plusieurs de’gats,ont été identifiés. | Observation
. L En termes d’aménagement, on a
pluie du 5 mars 2022 et les points a au o o
. visualisé des endroits nécessitant
aménager 18/03/22 . )
un systéeme de conservation de sol
46. Probléme de transport Les plantes sont identifiées suivant | Observation
e . 21/03/22 - :
Identification des plantes se trouvant aux au leur origine et leur nom vulgaire.
abords de la route menant vers la Citadelle La liste est disponible au bureau
31/03/22 ,
de ’AGP
47.| Organisation d’un atelier de travail sur le 06/04/22 Au cours de cet atelier, on a Mobilisation du
questionnaire d’enquéte du profil Aucune discuté sur les relations existant personnel de I’AGP
agrotourisme du Parc entre le tourisme et I’agriculture
48. , . rgoqe s Choix de
Reéalisation de I’enquéte du profil Difficultés pour trouver 07/04/22 L enquete a c,ete reaAhsee. Les 1’échantillon de
agrotourisme du Parc les personnes ciblées ad résultats de I’enquéte sont personnes a
15/04/22 | disponibles au bureau de I’AGP .
questionner
49. A partir de cette séance de Mobilisation du
formation, les Agents personnel de I’AGP
Environnementaux sont en mesure
Formation sur la gestion durable des 18/04/22 | d’identifier les catastrophes, les

risques et des impacts environnementaux

Aucune

aléas et les désastres.

Ils sont capables aussi d’aider les
autochtones a augmenter leur
capacité de résilience.
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50.
Formation autour du théme : Qu’est-ce

A travers cette séance de
formation, les Agents

Mobilisation du
personnel de I’AGP

) - . 20/04/22 . .
qu’un touriste pour la communauté Aucune Environnementaux maitrisent
Haitienne ? I’importance du tourisme pour la
communauté Haitienne
51. Les employés, en particulier les Mobilisation du
Agents de surveillances personnel de I’AGP
Formation sur la mobilisation et 22/04/22 | environnementales et les
T . Aucune . :
implication des parties prenantes animateurs Sociaux, sont en
mesure a cartographier les parties
prenantes du Parc
52. 16/04/21 Planification avec les
23/04/21 représentants de
chaque commune
30/04/21
14704721 | 80% de la population cible est
21/04/21 sensibilisée a Genipailler
?gance de formation de_= sensn:)_lll_satlon sur Manque de moyen de - 70% de la population cible de
importance de la gestion sanitaire et o 28/04/21 . Ay
. communication et Plaine du Nord est sensibilisée
environnementale : . 13/04/21
financier
20/04/21 | 95% de la population cible de
97/04/21 Milot est sensibilisée
08/11/21
09/11/21
10/11/21
53.| Séance de formation sur la pollution de - Manque 7/05/21 . S Planification avec les
L. , ) , i La population est sensibilisée sur .
I’air et de I’eau et leurs consequences sur la d’effectif . . représentants de
. , les conséquences de la pollution de
santé - Manque d’eau 14 /05/21 Pair ot de I’eau chaque commune
potable 22/11/21
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23/11/21

54. 21/05/22 Planification avec les
Séance de formation sur les différentes La population est sensibilisée sur représentants de
T . ) - Manque 28/05/21 . . chaque commune
maladies liées a la pollution de I’cau et de $effectif les conséquences de la pollution de
I’air 29/11/21 ’air et de I’eau
55. 4/06/21 . e Communication de
. PR La population de Génipailler,
Séance de formation réalisée sur 11/06/21 . . masse
.. ey ris Milot, Plaine du Nord est
I’infertilité liée aux causes - Manque 25/06/21 sensibilisée sur 1es Conséauences
environnementales et sur les IST d’effectif 25/10/21 : X g
de la mauvaise gestion de
26/10/21 | |, .
I’environnement
56.| Séance de formation de sensibilisation sur Communication de
le cancer du sein, les causes masse
environnementales. . X
- Manque de 09/07/21 La population commence a
moyen de 16/07/21 prendre conscience sur les graves
communication conséquences de la mauvaise
23/07/21 : N
gestion de I’environnement
il La population commence a Communication de
Séance de formation de sensibilisation sur 08/07/21 Pop . masse
Mangue de moyen de prendre conscience sur la fagon
le cancer du poumon et les causes - 15/07/21 o \
. communication dont elle doit gérer la santé de son
environnementales 22/07/21 .
environnement
58.| Seéance de formation sur les maladies . I Communication de
e R Manque de moyen de La population est sensibilisée sur
respiratoires liées a I’environnement - 06/08/21 . , masse
communication 13/08/21 les conséquences d’un

environnement malsain
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59.| Séance de formation sur les impacts d’un . S Communication de
. : La population est sensibilisée sur
environnement malsain sur la grossesse. , ) 20/08/21 ) , ) masse
Manque d’effectif les raisons d’une bonne gestion
27/08/21 o .
sanitaire environnementale
60.| Sensibilisation des populations du Parc sur . . Communication de
la malformation congénitale liée a . Les po_p_ul,atlons cibles son t masse
, Manque d’effectif 19/08/21 | sensibilisées sur les conséquences
I’environnement ; .
de la pollution de I’environnement
61.| . PR La population cible est sensibilisée | Communication de
Séance de formation réalisée sur le sur les conséauences de Ia masse
paludisme et les causes environnementales | Manque d’effectif 10/09/21 g

mauvaise gestion de
I’environnement
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3.2.2 Lecons apprises dans la gestion environnementale du Parc

La gestion environnementale du Parc pendant la période du projet a permis de prendre
connaissances des situations réelles de I’environnement. C’est aussi une opportunité d’étre en

contact direct avec les habitants des zones concernées.

Durant le déroulement du projet de 2018 a 2022, I’AGP a fait face a des situations qui ont
permis de comprendre que I’atteinte des objectifs fixés dépend exclusivement de la collaboration
et la participation active de chague entité composant 1I’AGP, incluant le petit personnel. Dans les

lignes qui suivent, on va énumérer un ensemble de constats et lecons apprises au cours du projet.

+ En premier lieu, le travail en équipe n’est pas une mince affaire, puisqu’on a affaire a des
gens qui ont des compréhensions, des attitudes et des pensees différentes. Cette décision
de créer une équipe pour chaque commune du Parc était I'une des meilleures stratégies
pour une facilitation des taches et cela a donné de bons résultats.

+ L’unité et ’harmonisation au sein d’une institution peut jouer dans I’atteinte des objectifs,
cela a contribuer dans la réussite de la réalisation des activités de I’AGP et ce, avant les
délais fixeés.

+ Grace aux observations effectuées dans les quatre communes, 1’échange réalisé avec les
habitants nous permet de comprendre que les campagnes de sensibilisation faites sur les
différentes thématiques liées a I’environnement aident les populations locales a adopter de

nouveaux comportements.

Malgré les difficultés rencontrées comme les conflits entre habitation, crise socio-politique et
sécuritaire du pays, I’AGP arrive a atteindre beaucoup de ses objectifs fixés et apporte une

grande amélioration au niveau du comportement de la population.
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3.3 Gestion socioculturelle du Parc

La gestion socioculturelle se veut d’une part une modalité de gestion développée par des
organisations de toutes sortes et axée sur la promotion de I'inclusion sociale et du développement
humain, et d’autre part elle recouvre la totalité des savoirs et des pratiques de gestion dans les
domaines des arts et de la culture. (Economy-Pedia, S.d. ; Pierre, 1992). L’objectif est de mener
des campagnes actives pour aider les personnes ou les organisations ayant moins de ressources
économiques, accablées par des problémes sociaux (abus, discriminations de toutes sortes) ou
menacées d'exclusion. Dans les sections suivantes, on présente une synthése des activités

socioculturelles réalisées par I’ AGP et les legons apprises.

3.3.1 Synthese des réalisations socioculturelles

Les animateurs sociaux de I’AGP par I’entremise des plans d’actions partant d’Octobre
2018 a Juillet 2022 se sont engagés formellement & assurer le déploiement de stratégies sectorielles
a leur exécution, ce dans le souci de la mise en ceuvre des différents axes de I’AGP consistant a
s’assurer de la protection du patrimoine naturel, une meilleure exploitation touristique, la
conservation et la protection des sites du patrimoine, ainsi que 1’amélioration des conditions de vie
des gens de la population. Conformément a cette volonté de déployer des stratégies visant la mise
en valeur du tourisme et la sensibilisation culturelle, le tableau 6 fait mention du bilan des activités

socioculturelles réalisées d’octobre 2018 a juillet 2022,
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Tableau 6. Bilan des activités socioculturelles réalisées d’octobre 2018 a juillet 2022

Description des activités réalisées Contraintes Période | Résultats ou livrables obtenus Stratégie de mise en ceuvre
Dans le souci d’une adoption
. . Protocole d’accord verbal entre | unanime de la nouvelle structure
Présentation du personnel de la el o . . .
. les différentes personnalités de gestion du Parc, une cérémonie
nouvelle structure de gestion du Parc , e, ) ) ,
g . Structure encore présentes sur les objectifs fixés, | de mise en connaissance de I’AGP
(AGP) aux autorités municipales des . 29/10/18 L - . et Ens
.y méconnue la mission ainsi que les stratégies | et de sa mission a éte faite en
differentes communes du Parc et des . . o -
L o a mettre en ceuvre vers la présence des autorités municipales
collectivites territoriales. Lo . . o
réussite du projet et certaines personnalités des
communes du Parc.
Une délégation devant statuer sut
ce probléme a été mise en ceuvre
A et composée de :
Activité de médiation et de P .
e : - Représentant du secteur
sensibilisation sur la protection du i .
atrimoine suite a la destruction du prive des affaires du Nord
P . . - OGDNH Les animateurs sociaux de I’AGP
pont reliant les habitations de Quart- - N . , A
: . Méfiance des groupes - Ministére du tourisme ont d’abord procédés a la
Milot et Begot (sur la route menant & . 31/10/18 iy o
. : , . protestataires - Autorités locales sensibilisation des acteurs
la Citadelle), signe d’expression de .
. - Notables et Leaders concernes
leurs mécontentements, face au
\ ,: . . - 0OCBs
probléme de ’installation du systeme . .
Slectriaue - Les animateurs sociaux de
que. I’AGP
- LaPolice National d’Haiti
(POLITOUR)
Réunion avec les Marchands de Exploitation Enquéte informelle sur le niveau | La méthode de I’entretien et la
souvenirs et les Meneurs de chevaux a | touristique des sites du 06/11/18 de performance des Marchands | grille d’observation directe ont

Choiseuil afin de leur partager des
informations sur la mission de ’AGP

patrimoine en dehors
d’une vision commune

de souvenirs et des Meneurs de
chevaux

servi a la collecte de données pour
définir les orientations stratégiques
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de protection et de
développement
durable des acteurs

Présentation d’un état des licux et des
impacts négatifs des comportements

Etablissement d’un profil des

agressifs des Guides et Meneurs de Complexité du Parc 11/2018
. acteurs du Parc
chevaux sur le développement du
tourisme dans le Parc
Organisation de réunions périodiques | Exploitation e .
i . . Enquéte informelle sur le niveau
avec les Guides, Marchands de touristique des sites du . , , )
. . de performance touristique des La méthode de I’entretien et la
souvenirs, Meneurs de chevaux et patrimoine en dehors ) , . .
i . - , .. acteurs grille d’observation directe ont
Artisans a Sans-Souci afin de leur d’une vision commune . .
. . . 09/11/18 servi a la collecte de données pour
partager des informations sur la de protection et de p , e . . -
. , I . Etablissement d’un profil des définir les orientations stratégiques
mission de I’AGP et leur contribution | développement
] acteurs du Parc
dans le développement du Parc durable des acteurs
Des activités culturelles ont
Organisation d’une cérémonie de - 300 enfants ont recu des précédé la remise des cadeaux : - -
remise de cadeaux aux enfants du Parc | Exces d’enfants par cadeaux - Animation Dj
dans le cadre d’un plan rapport a la prévision | 31/12/18 |- Des plats chauds ont été - Mise en évidence des talents
d’accompagnement social dénommé : | budgétaire distribués aux enfants artistiques des enfants (danse,
Noél des enfants chants, poésies, jeux)
- Distribution de nourritures
Mobilisation de la population de la 2°™ T .
. . Réalisation de focus groupes axés
section de la commune de Milot et des A
. . sur la mobilisation des
zones avoisinantes dans le cadre du Boycottage partiel du . e .
i . g Le projet a été mis en ceuvre organisations culturelles et
lancement du projet de reboisement de | projet par la 12/01/19

Chemonics dans les zones en
dégradation causée par I’abattage des
arbres des riverains

population

tardivement

paysannes de la zone vers la
protection de I°‘environnement et
I’adoption du projet
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Organisation de festival culturel

Manque de

- Animation DJ ;
- Participation du groupe Bel

Des activités de sensibilisation via

‘- . ) lanification du aux 0z; des spots audio et de la radio
8. | durant période de la semaine sainte P : 18/04/19 P . P . L
. contraintes - Groupes Rarade : Leya, Lil | communautaire ont précedé le
avec la participation de groupes et o L . -
artistes locaux budgétaires djedje ; jour-J des activités culturelles.
- Comédie : Bolicha, Dekalot
- Contraintes
budgétaires pour
Sensibilisation des populations locales effectuer a temps .
. . - Les populations locales sont
sur les comportements désirables a les travaux o
. . . . sensibilisées sur les —
adopter pendant la semaine sainte ou d’assainissement . . |- Communication de masse
9. ) i o o 04-2019 comportements désirables a I
Milot regoit particulierement des - Incapacité de la . - Spot de sensibilisation
o - . - . adopter pendant la semaine
dizaines de milliers de tourismes Mairie de Milot en sainte
nationaux et internationaux matiere
d’assainissement
de la ville de Milot
Sensibilisation et organisation des
séances de formation aux Guides,
Marchands de souvenirs et les Manque de 07auls Les parties prenantes sont Méthodes participatives
10.| Meneurs de chevaux du Parc sur la collaboration des 109/ p , P N P P
s . ) . considérablement sensibilisées
nécessité de mieux préserver les parties prenantes 2020
patrimoines pour la survie du PNH-
CSSR
Sensibilisation des Organisations Les membres des groupes
Communautaires de Base (OCBs) du 21 au 25 | organisés se comportent mieux
11.| Parc et des autorités locales sur les Probleme de transport | / 09/ pour contribuer au . .
. L . . - Méthodes participatives
comportements a adopter vis-a-vis des 2020 développement du tourisme dans

touristes pendant la période

le Parc
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commeémorative des 200 ans de la
mort d’Henry Christophe

- Menaces de :
. - Leplan est mis en ceuvre ; . i
quelques individus . vor .. - | Des ateliers de formation et
) ) s - Des conflits ont été anticipés ,. ) L
Mise en ceuvre du plan de gestion de du Parc a I’égard . . ) d’information avec réquisition de
. . . : . 2020- afin de créer un climat de . o .

.| plaintes et résolution de conflits des Animateurs . e doléances ont favorisé I’adoption
. ) T . . 2022 paix et sérenité entre les . .
élaboré par le spécialiste social sociaux ; el . du plan de gestion de plaintes et de

différents groupes au niveau , . .
- Manque de du Parc résolution de conflits

collaboration de la
population du Parc

Des ateliers de formation et

- Le plan est mis en ceuvre ; ,. ) L
d’information avec réquisition de

Mise en ceuvre du plan de Injures et - Les acteurs et la population , o .
. . . e . ; doléances ont favorise 1’adoption
communication sociale et de mésinterprétation des | 2020- du Parc sont informés et . .
: e . . . S du plan de communication sociale
sensibilisation de la population et de informations 2022 sensibilisés autour des e .
. ) . . . et de sensibilisation de la
tous les acteurs du PNH-CSSR divulguées actions et orientations .
stratéaiques de I’ AGP population et de tous les acteurs du
9 PNH-CSSR
- Des accords verbaux sont La prise en compte des causes du
trouvés entre les deux camps | conflit et la sensibilisation pour la
. : N 2020 — our le maintien de la paix aix sont les principaux facteurs
.| Visites exploratoires dans les camps Probléme de transport P . P P . _p P .
. . . 2022 afin de sauvegarder la qui ont permis aux Animateurs
rivaux a la base des conflits - . ) ,
cohesion sociale entre les sociaux de I’AGP de se passer du
zones défi de I’affrontement vers la

coopération entre ces zones
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Réalisation de tour d’exploration dans

L’ AGP est présente activement

les zones avoisinantes du Parc dans le . 2020 — ] . - Utilisation de la grille
15. , . Probleme de transport et ancrée dans la communauté du , .
cadre d’observation des tendances 2022 Parc d’observation
sociales de la population pendant les
périodes de festivités
- Demande
incessante de la
population pour la
Visites de suivi et d’évaluation des réouverture des , ) .
. . . L’ AGP est présente activement
tendances sociales de la population kiosques de ] .
16.| . . . N . et ancrée dans la communauté du
(faite en prélude a la féte de perception et 2020 - Parc
I’Immaculée conception de Milot) d’accueil du Parc ; | 2021
- Probléme de
transport
. La demande d’emploi
Supervision des travaux - "y
. est considérablement | 2020- : . On a étalé le processus de
17.| d’assainissement de concert avec le . Des sites du Parc sont nettoyés .
supérieure par rapport | 2022 recrutement des travailleurs dans

ministére de I’environnement

a l’offre

des différentes habitations du Parc
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3.3.2 Lecons apprises dans la gestion socioculturelle du Parc

Comme convenu aux termes de références, la mission principale des animateurs sociaux
de I’AGP visait a porter une contribution sur les volets sociaux, dans le processus de gestion du
PNH CSSR. Dans le cadre de la gestion socioculturelle du Parc, il a été question de porter une
attention particuliere sur les faits, évenements et les pratiques socioculturelles au niveau du Parc.
Pour mener a bien les activités socioculturelles dans le Parc, la méthode participative a toujours
¢té mise de I’avant, ce pour permettre une meilleure implication des acteurs et de la population du

Parc dans le processus de gestion, ainsi que 1’amélioration de leurs conditions de vie.

Vu que le Parc est habité, sa gestion sociale présente un grand défi sur le fait de concilier les
revenus dont les populations peuvent tirer du tourisme lié au patrimoine historique et les effets
potentiels de la préservation des écosystemes sur les systemes de vie des populations. Ainsi, nos
expériences montrent que I’organisation, la structuration et le renforcement des capacités des
communautés locales constituent la clé de voute de la durabilité sociale. Dans cette perspective,
les animateurs sociaux ont mis un point d’honneur d’accompagnement et d’assistance technique
aupres des Guides, des Meneurs de chevaux, des Marchands de souvenirs, des Artisans et des

populations locales.

Les organisations locales jouent un réle déterminant dans la culture du bien commun au Parc. De
ce fait, les structures organisées tant publiques que privées constituent une espace de dialogue
servant a apporter des réponses concertées et complétes aux probléemes du Parc. Pour ce faire,
I’AGP sert de point d’intersection entre elles. Entre autres, la divergence liée aux intéréts des
acteurs du Parc fait dudit Parc un foyer de conflit ayant des impacts sur les communautés du Parc
ainsi que les visiteurs. Par rapport a ces probléemes, un mécanisme de gestion des plaintes et de

résolution de conflits dans le Parc est mis en ceuvre.

En conclusion, la population du Parc connait une extréme pauvreté. Les services sociaux de base
sont quasi inexistants dans les différentes habitations du Parc. La plupart des ménages du Parc n’ont
méme pas de blocs sanitaires, ce qui constitue un enjeu socio-environnemental. En termes de loisirs, le
manque d’activités socioculturelles (troupes de dance, gaguéres, folklores, etc.) dans le Parc ne favorise

pas aux populations locales de tirer davantage de profits des touristes nationaux et internationaux.
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Annexe 1. EBAUCHE DE PLAN DE SECURITE DU PARC NATIONAL HISTORIQUE
CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS (PNH-CSSR
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LISTE DES SIGLES ET ABBREVIATIONS

AGP : Autorité de Gestion du Parc

ANAP . : Agence Nationale des Aires Protégées

BSAP : Brigade de Sécurité des Aires Protégées

CASEC : Conseil d’Administration de la Section Communale

COVID-19 : Corona Virus Desease 2019

FFOM/SWOT : Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces

ISPAN : Institut de Sauvegarde du Patrimoine National
MCC : Ministere de la Culture et de la Communication
MDE : Ministere De I’Environnement

MTIC : Ministere du Tourisme et des Industries Créatives
OCB : Organisation Communautaire de Base

PNH/CNDDR : Police Nationale d’Haiti/Commission Nationale de Désarment, Démantéelement

et Réinsertion

PNH-CSSR : Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers

PNH : Police Nationale d"Haiti

UDMO - Unité de Maintien d’Ordre

UNESCO - Organisation des Nations Unies pour I’Education, la Science et la Culture
UTE - Unité Technique d’Exécution
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L. CONTEXTE DU PLAN DE SECURITE DU PARC

La Gestion du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-CSSR) reléve
de I’ Autorité de Gestion du Parc (AGP) suite a I Arrété en date du 12 Aout 2012 créant le Comité
Interministériel de Gestion du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers. Entre
autres des fonctions de I’AGP consistant a assurer la conservation du patrimoine naturel,
’exploitation touristique des sites historiques, et la protection et conservation des sites du
patrimoine, la fonction de I’inclusion de la population dans la réalisation des activités pour
améliorer ses conditions de vie et harmoniser ses relations avec les activités du Parc constitue un
travail fondamental du fait que le Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-
CSSR) est un Parc habité. Ce Parc comme tout milieu habité fait face a des situations d’instabilité,
de probléemes socioéconomiques, d’insécurité, de conflits entre quartiers, d’actes de vandalisme,

d’incendie de patrimoine national et d’autres incendies dans la zone tampon du Parc, etc.

S’il est démontré que la sécurité est la responsabilité de tous, les conséquences de
mauvaises pratiques et le manque de planification d’urgence peuvent avoir des répercussions
particulierement graves. C’est pourquoil I’administration des lieux publics doit se conformer a
plusieurs regles et normes pour assurer la protection, la santé et le bien-étre des touristes et de la
population habitant le PNH-CSSR et qu’ils doivent adapter ces mesures d’urgence a leurs réalités.
Vu que ce sont en majorité des jeunes qui fréquentent le site du PNH-CSSR, la responsabilité de
I’AGP est considérable en matiere de sécurité et de bien-étre des touristes. Dans un tel contexte,
aucun gestionnaire ne peut ignorer la question des risques dans sa gestion et dans ses décisions
quotidiennes. Par ailleurs, le meilleur moyen de réagir reste donc la prévention et I’éducation du
public, et ce, dés le plus jeune age. En cas de sinistre, pour assurer la sécurité des touristes qui
fréquentent le site, cette ébauche de plan de sécurité prévoit des mesures a mettre en place pour

favoriser |’évacuation efficace et sécuritaire de tous les touristes.

Considérant que la sécurité est un élément majeur dans le choix d’une destination
touristique ; vu que toute circonstance d’instabilité (tels que les conflits entre les habitations du
Parc, violence physique ou psychique, harcélement, mendicité, escroquerie ou catastrophes
naturelles) a un impact trés négatif sur le tourisme, vu que le touriste est un citoyen temporaire
d’une ville, de ce fait, il est donc nécessaire de doter le PNH-CSSR de cette ¢bauche qui I"avenir

peut s approprier d’un plan de sécurité sous I’expertise de 'UNESCO.
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I1. DESCRIPTION DU PLAN DE SECURITE DU SITE

La sécurité du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers nécessite une synergie
des différentes parties prenantes entrant dans la gestion du Parc et des acteurs évoluant socio-
économiquement dans le Parc. En ce sens, ont un role a jouer dans la sécurisation du Parc : AGP
et ses représentants ministériels (MCC, MTIC, MDE, ISPAN, UTE), Mairies et CASECs du Parc,
Guides touristiques, Marchands de souvenir, Meneurs de chevaux, Population du Parc et d autres
acteurs intervenant dans le Parc. Ce plan de sécurité poursuit les objectifs suivants :

4 Sécuriser les aires protégées du site,
Assurer la sécurité des visiteurs (touristes) du Parc,
Assurer la sécurité de la population habitant le PNH-CSSR,
Assurer la sécurité sanitaire des travailleurs du Parc et controler I'état sanitaire des visiteurs,
Améliorer les interventions lors d’une situation d’urgence,
Promouvoir I'identification et I'élimination des risques d’insécurité,

Réduire les répercussions possibles d un acte d insécurité sur les activités du Parc,

EEEEEES

Etablir les procédures a suivre lorsque le Parc fait face a une situation d’insécurité.

2.1. Analyse des FFOM de la sécurité du PNH-CSSR

Cette analyse des Forces/Faiblesses/Opportunités/Menaces permettra de faire un état des
lieux de la situation du Parc dans un contexte de sécurité et de sureté. L analyse de sécurité du
Parc veut donc répondre a deux questions :

% est-ce que le PNH-CSSR possede des attributs physiques ou est-il le théitre de pratiques

sociales ayant pour conséquences d augmenter I'insécurité et le sentiment d”insécurité?

< quels sont les perceptions, les attentes et les besoins des citoyens relativement a la sécurité

au PNH-CSSR?

Ce faisant, il s’agit d”évaluer I’environnement physique du Parc et de révéler, s’il y a lieu, une
situation de dégradation au sein du Parc; de révéler dans le Parc I’existence ou I’absence de
pratiques sociales inciviles ou non conformes aux régles implicites et explicites ; de faire ressortir
I"existence ou non d’un sentiment d’insécurité chez les visiteurs ou habitants du Parc; d’identifier
les facteurs de risque en matiere de sécurité des usagers ; et de formuler des recommandations pour

améliorer la sécurité au PNH-CSSR et le sentiment de sécurité des visiteurs a I'égard de celui-ci.
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Tableau 1 : Analyse SWOT de la sécurité du PNH-CSSR

Forces

Faiblesses

PNH-CSSR : seul patrimoine
mondial d Haiti reconnu par
I"UNESCO qui participe
pleinement au charme et a

I attractivit¢ d"Haiti ;
Contexte territorial et
environnemental marqué par
une trés forte attractivité
touristique ;

PNH-CSSR : zone clé de
biodiversité haitienne ;
PNH-CSSR : lieu de mémoire
historique ;

PNH-CSSR : espace de loisir
et de partage de la culture
haitienne ;

Existence des OCB dans le
Parc ;

Existence d’une structure de
gestion du Parc (Autorité de
Gestion du Parc - AGP) ;
Intérét manifeste des
Collectivités territoriales du
Parc pour le développement du
Parc ;

Accessibilité du Parc par 3
points d’entrées : Milot,
Dondon (kfou 16) et Plaine du
Nord (sentier piéton) ;
Existence d’une POLITOUR.

+

I R SR R A SR TR ok SRR o SR S SR S S S S

Absence d’uniforme pour les Guides, Meneurs de chevaux
et Marchands de souvenir ;

Conlflits entre Guides, Meneurs de chevaux et Marchands
de souvenir en présence des touristes ;

Concurrence déloyale en détournant les véhicules qui
transportent des touristes, en dehors des normes
administratives établies ;

Manque d’agents de sécurité a I’ AGP ;

Fabrication de fausses cartes d’acces au PNH-CSSR ;
Risques de conflits entre la Mairie de Milot, MCC et
MTIC pour la perception des recettes du Parc ;

Manque de moyens de déplacement adapté a la route
menant vers Parking et Citadelle ;

L acces limité a ["assainissement, au service d’eau potable,
au service de santé et a I électricité ;

Actes de vandalisme et vols au Parc ;

Agression physique et psychique de certains visiteurs et
employés du Parc ;

Acceés difficile a certains points du Parc ;

Absence de roulement des Guides, Meneurs de chevaux et
Marchands de souvenir selon un calendrier ;

Harceélement des touristes par des citoyens du Parc ;
Conflits entre quartiers du Parc ;

Extraction de roches, élevage libre et construction
anarchique dans le Parc ;

Illegitimité de I’AGP ;

Analphabétisation d’une frange de la population du Parc ;
Manque d effectifs en POLITOUR au Parc et en agents de
Police dans le commissariat de Milot ;

Absence de signalisation dans le Parc ;

Aucun controle sécuritaire des points d’entrée du Parc par
Kafou 16 et Plaine du Nord ;

Risque d’accidents au PNH-CSSR ;

Manque de soin sanitaire et mauvaise alimentation des
chevaux transportant les touristes aux monuments ;
Extréme pauvreté des populations locales du Parc ;
Probleme d’accréditation des Guides, Meneurs de chevaux
et Marchands de souvenir.
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Opportunités Menaces

#+ Tres bonne coopération avec des partenaires

# Instabilité sociopolitique et
comme UNESCO, Banque Mondiale, BID, etc.

économique ;

e

Plan de gestion du Parc en train d’étre élaboré ;
4 Séismes, cyclones et incendie des
4+ Renforcement de la Police Touristique du Parc et )
forets ;
du Commissariat de Milot ;
4+ Ruissellement des eaux pluviales
4+ Arrété créant le corps de Brigade de Sécurité des B .
provoquant | inondation du Parc et
Aires protégées (BSAP) sous la hiérarchie de

I’ANAP du MDE ;
+ Arrété du 12 juillet 2010 délimitant le Parc

glissement de terrains ;
4+ Vols sans effraction, dégradations de

véhicules au Parc ;
National Historique Citadelle Sans-Souci
< Injures, insultes et provocations sans ou
Ramiers ;
avec menaces ;
4+ Arrété du 9 aout 2012 déclarant 1'état d'urgence sur )
+ Agressions physiques et psychiques ;
le territoire du Parc National Historique Citadelle

+

Risque d’accidents ;
Sans Souci Ramier ; ) _
4 Sentiment d’insécurité a cause des
4 Arrété du 16 aoiit 2012 instituant un Comité
affrontements entre bandits armés,
Interministériel de Gestion du Parc National
reglement de compte.
Historique Citadelle, Sans-Souci, Ramiers.
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2.2. Sécurité des aires protégées du PNH-CSSR

Considérant les actes de vandalisme i la Citadelle, I'incendie de la Chapelle de Milot, les conflits répétés entre habitations du Parc,
le déploiement des armes de guerre selon les témoignages d’un Responsable de la Police Touristique (POLITOUR) dans les conflits
inter-habitation du Parc et les mauvaises pratiques environnementales, telles que : I'extraction illicite des roches, I abattage accéléré des
arbres, le brulis des terre, la circulation désordonnée des motocyclettes, et I'élevage libre dans le Parc, la question de sécurité interpelle

I’Etat au plus haut niveau. De ce qui précede, le tableau ci-aprés montre les actions 2 réaliser afin de sécuriser les aires protégées du

Parc :
kg Activités Responsabilités Résultats attendus Calendrier Budget
Mobilisation d’une centaine d’agents des AGP, MDE, ANAP, LE s}rméme.de sécurité du Parc
. _ e r e UDMO est renforcé et permet
Brigades de Sécurité des Aires Protégées I"anplication des récles de
(BSAP) relevant de I"Agence Nationale des boEEeq conduites e? de servitude
1. | Aires Protégées (ANAP) du Ministére de et ré l;;r:nentatio;l réoulant la Mars 2021
I’Environnement (MDE) ainsi que des esu’?)n de I'eau dcsg déchets. la
visites sporadiques de UDMO dans I"aire du 8 ¢ P S50 CECHED
Parc coupe des arbres, I"extraction
des carrieres
, | Campagne de désarmement dans le Parc PNH/CNDDR Les armes en circulation seront Février 2021
P mer 2UZ
(PNH/CNDDR) confisquées
3 Dressage d'un portail a la premiére entrée AGP/ISPAN L entrée au bureau d’accueil sera Mars 2021
3. ars 202
du bureau d’accueil de Sans-Souci physiquement sécurisée
Le dressage d’un dos d’ane avec barre AGP/ISPAN L *accés sans autorisation vers
4. rf)uttere devant les .]ocaux du I':iureuu dg . Parking et Citadelle Henry sera Mars 2021
I”AGP pour un meilleur controle des visites rohibé ’
touristiques dans le Parc £
Accréditation et roulement des Guides, des | AGP/MTIC Seuls les eens faisant partie du
5. | Meneurs de chevaux et des Marchands de s es gens fsant p Mars 2021
souvenir roulement ont acces au Parc
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
i 1.
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ateliers de travail et de formation avec les AGPMTIC .
. Les Guides, les Marchands et les _
6. | Guides, les Marchands et les Meneurs de Juin 2021
. Meneurs de chevaux sont formés
chevaux
Sensibilisation des populations locales sur AGP/MDE Les populations locales sont Eévrier
. , . L . vrier :
7. | N'importance des aires protégées pour le Agents formées sur I'importance des Septembre 2021
. . . eptembre 202
pays environnementaux aires protégées pour le pays P
Dotation des Agents de BSAP d'intrants et | AGP/UTE Des intrants et moyens sont
8. . .. L : Mars 2021
moyens pour remplir leur mission fournis a la BSAP
Installation de caméras de surveillance AGP/UTE L installation des caméras de
9. | solaires au niveau des monuments et surveillance permettra a I’AGP Mars 2021
bureaux du Parc d’avoir un controle du Parc
10 Installation d’internet avec WIFI a la AGP/UTE Les caméras sont connectées au Mars 2021
. . . . ars U2
Citadelle et au Palais Sans Souci WIFI
Responsable logistique | Afin de mieux prévenir des
& Responsable de risques au sein de la Citadelle,
Inspection de la Citadelle Henry - s At s Mensuel
: une inspection mensuelle est
réalisée
Responsable logistique | Afin de mieux prévenir des
& Responsable de risques au sein du Palais Sans-
12.| Inspection du Palais Sans-souci sécurité A _ _ _ Mensuel
secunte souci, une inspection mensuelle
est réalisée
Responsable logistique, | Afin de mieux controler les
13 Inspection des bureaux d’accueil de Sans- Gestionnaire & visites touristiques et la sécurité M I
. . . L ourité .. . _ ensue
souci et de Parking Responsable de sécurit€ | deg yisiteurs, une inspection
mensuelle est réalisée
Décernement de primes et plaques AGP Les personnalités contribuant a
14 d’honneur et mérites aux meilleurs la croissance et au
‘| exploitants agricoles investissant dans la développement des foréts du
foresterie du PNH-CSSR Parc sont honorés
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2.3. Sécurité des visiteurs (touristes) du PNH-CSSR

Le PNH-CSSR est la plus importante destination touristique d’Haiti dans un contexte de patrimoine de I"humanité. Ainsi, le
tourisme est un vecteur d image pour les quatre (4) communes du Parc, quels que soient leur taille, leurs types de tourisme - culturel, de
loisirs, d"affaires - ponctuel ou permanent. Le PNH-CSSR est un lieu historique et de biodiversité d accueil privilégié des touristes, qui
deviennent des usagers temporaires de ce site. Etant donné que le choix d’une destination touristique repose en partie sur la capacité du
site (lieu) & assurer un environnement slr pour ses visiteurs, vu que le touriste est un citoyen temporaire du Parc ayant des droits et des

devoirs au méme titre que les résidents, des actions doivent étre mises en ceuvre afin de diminuer considérablement le souci d insécurité

au sein du Parc.

# Activités Responsabilités Résultats attendus Calendrier | Budget

Augmentation de I'effectif et de la Cing (5) Agents de la
1. | présence des Agents de la POLITOUR au AGP, PNH POLITOUR de plus sont Mars 2021

PNH-CSSR installés au PNH-CSSR

_ Le visiteur étranger est
Conception d’un flyers sur le PNH-CSSR _
) ‘ informé des reégles locales
en insérant les valeurs morales et éthiques .
o afin d’éviter de commette, Février
2. | arespecter par tout visiteur étranger et AGP/MTIC
. . consciemment ou non, des 2021
son droit de recours au cas ou qu’il soit
o _ actes délictueux ou
victime en plusieurs langues _
répréhensibles

Création d’un service d assistance et prise

en charge des visiteurs victimes ou Les visiteurs sont assistés par
3. | auteurs d’un délit ou d’un crime selon la AGP/MTIC I"un des services de I’AGP Mars 2021

situation particuliére de la mobilité du lorsque le besoin se fait sentir

visiteur
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Les pratiques de mendicité,

Sensibilisation des populations du Parc AGP/MTIC ) _ .
) ) _ ) d’harcelement et de violences )
4. | sur leur devoir de favoriser la coexistence Animateurs ] ) Juin 2021
) o ) sont bannies et punies
entre résidents et visiteurs du Parc sociaux
séverement
Seulement des Guides et des
Contrdle de I"éthique et de la convivialité Meneurs de chevaux Février a
5. | des Guides, Meneurs de chevaux et AGP/MTIC accrédités ont acces a Septembre
Marchands de souvenir accompagner des visiteurs au 2021
Parc
Installation des panneaux indicatifs sur la Les touristes prennent
6. | route du Parc et devants les monuments AGP/ISPAN connaissance des consignes 2021
du PNH-CSSR grace aux panneaux indicatifs
Affichage des consignes de sécurité AGP/ISPAN Les touristes sont bien imbus 2021
S 5 o 5 Le port d’arme est strictement .
Vérification de I"identité des visiteurs P¢ Février a
; ; . : prohibé au Parc (sauf
8. [ locaux et étrangers y compris controle AGP/MTIC . g Septembre
) "y militaires et policiers en
visuel des sacs des visiteurs . 2021
uniforme)
9 Installation d’internet avec WIFI a la AGP/ISPAN/ Les visiteurs se servent de Mars 2021
Y . . i i ars 202
Citadelle et au Palais Sans Souci UTE I"internet WIFI aisément
. . . AGP, UTE, . .
Construction a long terme d’un Parking a : Les touristes se sont desservis :
10. Pentrée du PNH-CSSR = Banque Mondiale, du Parki Indéfini
u -C u Parkin
UNESCO .
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2.4. Sécurité de la population et des bureaux du PNH-CSSR

Faisant panie de quatre (4) divisions administratives autonomes et territoriales (Milot, Dondon, Plaine du Nord et Grande Riviere
du Nord), le Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers est un Parc habité reconnait I"'UNESCO. Etant donné que ce Parc
est habité, la sécurité de ses populations releve d’abord des Commissariats de police communaux. Toutefois, vu les faiblesses de

I"institution policiere a Milot (commune d’accueil du Parc), un ensemble d’actions doit étre mis en ceuvre afin d’accroitre la sécurité

des populations et le souci de sécurité des visiteurs.

# Activités Responsabilités Résultats attendus Calendrier Budget
A tation de I'effectif et de | AGP, PNH . _ Mars 2021
ugmentation de 'effectif e ; ela Le nombre d’ Agents de police ars
présence des Agents de la Police
s dans les communes du Parc est
Nationale d’Haiti (PNH) dans les quatre N
- revu a la hausse alors que des
1. | (4) Communes du Parc avec spécificité o .
ok ; agents spécialisés de la Police
d’intégration d agents de police de UDMO intdere particulisrement
artic
I’'UDMO dans le commissariat de de la le ommiss;dtpMilot
Ville de Milot
Créer des activités a haute intensité de AGP/UTE Avril, Juillet,
, | main-d’ceuvre périodiquement au Les ménages du Parc croissent | Septembre
~" | bénéfice de la population des ménages socio-économiquement
du Parc
o £k AGP/UTE L organisation des activités Avril, Juillet
Organisation des activités s , :
3. : socioculturelles favorise la et Septembre
socioculturelles dans le Parc w2 ; :
cohésion économique et sociale | 2021
4 Création d’un Comité de Gestion de AGP/Animateurs | un climat de paix et de sérénité | Janvier 2021
" | Plaintes et de Résolution de Conflits sociaux est cré€ au niveau du Parc
Installation des « hot spots » dans le AGP/ISPAN/ Les populations locales du Parc | 2021
5. | périmetre du Parc habité et devant les MTIC/UTE peuvent vaquer librement a
monuments leurs activités le soir

Page 11 sur 18



Renforcement en effectif et en intrants AGP/UTE S Septembre
> R Le bureau de I’AGP fonctionne
6. | des agents de sécurité au niveau de 2 s 2021
S = en toute quiétude s’sécuritaire
I’AGP
Implantation d ltples points d AGP/ISPAN Septemb
P an ation dle mitipies poinis e La population, les bureaux du cprembre
contrdle notamment dans la zone 2021
v PNH-CSSR et les monuments
centrale naturelle et culturelle dans des : o e
4 . . . du Parc sont mieux controlés
points d’observations stratégiques
8 Réhabilitation des parties endommagées | AGP/ISPAN/ Le nombre d’accidents sur la 2021
" | de la route de la Citadelle Henry UTE route Citadelle est diminué

2.5. Sécurité sanitaire des travailleurs et controle de I'état sanitaire des visiteurs
Depuis la connaissance de la COVID-19, la prise en compte d 'un ensemble de mesures de protection et de prévention sanitaire
fait surface. Cette situation d’urgence fait appel a I’action conjuguée de I’AGP afin de réduire les risques de contamination. Dela, la
protection des travailleurs, des visiteurs et de la population du Parc devient un élément incontournable pour 1" Autorité de Gestion du
Parc (AGP). De ce fait, la sécurité sanitaire des travailleurs et le contréle de 1'état sanitaire des visiteurs passent par deux (2) phases :
# Phase de préparation liée aux activités de prévention ;

# Phase de réponse liée 4 la prise en charge des personnes suspectes ou infectées.

2.5.1. Phase de préparation

La phase préparatoire comprend les activités de prévention de toute épidémie ou pandémie au niveau du Parc National Historique
Citadelle/Sans-Souci/ Ramiers (PNH-CSSR). Le renforcement des mesures de prévention se fera dans le PNH-CSSR qui se délimite
dans les quatre (4) communes du Parc afin de lutter contre toute épidémie ou pandémie. Le tableau (1.1) suivant décrit I'objectif général,

les résultats attendus et les activités a réaliser dans le cadre de la gestion de toute épidémie ou pandémie.



savons, désinfectants, etc.)
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: Tableau 2.5.1 Phase préparatoire de toute épidémie ou pandémie

1

i # L T - s ;
H Objectif Activités a réaliser Résultats attendus Responsabilités | Calendrier Budget
E Organisation des rencontres avec les La population du Parc est

: associations de la société civile, les informée et connait les mesures

i OCB et autres prestataires de services | et précautions a appliquer pour AGP Indéfini
i autour de toute épidémie ou pandémie | combattre certaines épidémies

i pour prendre des mesures nécessaires | ou pandémies

! : . . Des espaces de mise en

i Prise des circulaires sur les ; 5 G
: R ST quarantaine et d 1solement sont AGP Indéfini
i interdictions et considérations ; e

: identifiés

i Définition et la mise en ceuvre d une

i Rissifiiicas las stratégie de communication et

i m‘:u(;;:e‘;e“ d’information pour toucher I’'ensemble | Des ressources humaines en AGP Indéfini
: S des populations du Parc (spots soins infirmiers sont disponibles

i prévention A . !

: 1. publicitaires, DJ Mobile, banderoles,

i dans le PNH- flyers, eic.)

! CSSR et les e -

i Signature d’un protocole d accord :

: quatre (4) ey e . Des lieux de grande

i } avec I’Hopital de Sacré-Cceur de Milot ] . P
: communes du : _ fréquentation du Parc sont AGP Indéfini
! Parc afin de poutIa peisciewclisege Gas personnes assainis et aspergés

: R suspectes et celles qui sont infectées o i

E I Réalisation des séminaires de Les habitants du Parc regoivent

: p : formation pour infirmiers, auxiliaires, | des matériels sanitaires et

i po

! ou pandémie . . .. . . .
i aides-soignants ainsi les Guides, et hygiéniques AGP Indéfini
i Meneurs de chevaux et Marchands de

i souvenir du Parc

! Renforcement de la cellule de > :

i ; : e Les animateurs sociaux et

: mobilisation sociale de I’AGP pour " . —
i : SR d’autres gents sensibilisent la AGP Indéfim
: faire la sensibilisation de « porte a :

! ; population

i porte » au niveau du Parc

i Distribution des matériels sanitaires et

! hygiéniques a la population (masques, | Des matériels sont distribués AGP Indéfini
1

i

i

i

i

i



Appui en matériels a la Protection
civile et la Croix rouge (Mégaphone -
radiocommunication, bottes, gants,

masques, etc.)

renforcés

Les services de Protection civile
et la Croix rouge de Milot sont

AGP Indéfim

2.5.2. Phase de réponse

Cette phase établit les principes et les activités a réaliser pour la prise en charge des personnes suspectes et infectées.

Objectif général | Activités a réaliser Résultats attendus Responsabilités | Calendrier | Budget
L AGP dispose des moyens
Dotation des bureaux ﬁnalln:.lers adeqqats. des
Augmenter les s L _ matériels et équipements
o ) d’accueil (perception) des . )
capacités de prise movens de nécessaires, de moyens de
en charge de yensde communication et AGPMTIC 2021
o .| communication et . . .
I’AGP en ce qui e . . d’information efficaces pour
d information, de kits . A . .
concerne les . faire face a toute épidémie
médicaux _
personnes ou pandémie
suspectes d’une
.| épidémie ou Les centres de quarantaine et
pandémie au d’1solement de Milot
niveau duParc | p o oiement contractuel | PreRnent le relais une fois AGP/UTE 2021
National de quatre (4) infirmidres qu un cas symptomatique est
dlr i1 1€TES
Historique 9 la prise des si identifié au PNH-CSSR
. 0 ‘ 5 5 s12nes
Citadelle/Sans- p. urid prl_se .es 1enes
y . vitaux et I’assistance — - -
Souci/Ramiers médicale Les principes de gestion saine
cs
PNH-CSSR sont €tablis et appliqués dans
( : . PPAAREs < AGP/UTE 2021
la gestion de toute épidémie
ou pandémie
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III. AUTRES
Le tourisme et la sécurité sont directement liés au développement socio-économique de quel que soit la destination touristique.
Dans un monde figé par I'insécurité, la peur de la violence, tout signe d'instabilité ou de souci d’insécurité peut se traduire par le rejet

d'une destination. D'ou l'importance de la sécurité au niveau du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers dans la

planification de I'activité touristique afin d”étre plus compétitif.

# Activités Responsabilités Résultats attendus Calendrier | Budget
Accréditation des Guides, Meneurs de .
: Aucun Guide, Meneur de
chevaux et des Marchands de souvenir par Bt oS i S,
1. | ’AGP pour pouvoir fonctionner au niveau AGP, MTIC ; I Mars 2021
du Parc selon des principes impartiaux et Souvenirne peut ivocionnes
) SP pes tmp dans le Parc sans étre accrédité
transparents
Etablissement des dispositions pour
sanctionner de concert avec |’appui des La charte de sanctions des
= : PP AGP, MTIC & ;
Association des Guides, Meneurs de oo Guides, Meneurs de chevaux et
2: : Associations du : Mars 2021
chevaux et des Marchands de souvenir e des Marchands de souvenir est
tout membre qui commet des forfaits mise en ceuvre
graves
L. . . ) Aucun Guide, Meneur de
Port d’uniforme ou de gilet obligatoire AGP, MTIC & he et des Marchand de
. L chevaux s March:
3. | pour les Guides, Meneurs de chevaux et Associations du . . Mars 2021
) souvenir ne peut fonctionner
des Marchands de souvenir du Parc Parc .
dans le Parc sans uniforme
- : 3 ; Tout Guide, Meneur de chevaux
Etablissement d’un calendrier de AGP, MTIC & stdise Marehndde soavies
; . s Marc souvenir
4. | roulement des Guides, Meneurs de Associations du P Mars 2021
7 . respecte le roulement établi a
chevaux et des Marchands de souvenir Parc cet effet
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1

i

i

! Interdiction d’abatage d arbres, i i o 4K 2

E 5 d’extraction de roch%s et de construire au AGP, MDE, i‘(f;t‘:re:;: i]la:mré;up\i{gl [:r(ll:s Mars 2021
, ~" | Parc sans.autorisation de concert avec les Mairies du Parc i\duirésg de; Conri:xl:mne% dE Pill'(;

i autorités locales du Parc T )

E Idantifioati : \ ) AGP M.TIF‘ &‘ Tout cheval faisant le trajet de

! 6 en.uﬁcalxon des Lhe'vaux' t.ranvsportz}nl les | Associations des Sapezonc | Clragelle s Mars 2021
E " | touristes par un numéro délivré par I’AGP Meneurs de identifié

: chevaux du Parc

i Construction d’un point de contréle faooin dscontbieseti

i devant les locaux de I"’AGP pour contréler miel::i P— e.nlr S .

i 7. | les rentrées et les sorties de tous ceux y AGP, MTIC sortiés il re%peci i ) Juin 2021
! compris motocyclettes et autres véhicules pnncn'pes d'é tihquetage‘é wablis

E qui fréquentent le Parc

: Réhabilitation des partis endommagés de AGP. ISPAN & La route de Sans-Souci menant

i 8. | la route reliant le palais Sans Souci au 'UTE a la Citadelle Henry et au site 2021

i Parking Ramiers est accessible

i Acquisition de matériels et équipements . _ ;

: 9. | de sécurité pour les Agents de A‘:Iill)) IZ‘%II}E ?éBLiA;ees;g()le 2021

E surveillance et de BSAP i

i Les Agents de POLITOUR et

E Formation des Agents de POLITOUR et AGP. ISPAN :ji; (?52?351? l;é;:rr:e e .

i 0 ?;i?ﬁ;ﬂm de:secuit del AGE etide BSAP & UTE | connaissent mieux I importance el

! > du Parc et les stratégies a

E adopter en milieux touristiques

i Installation des équipements d urgence Des équipements d urgence

i 1 dans les sites de la Citadelle Henry et le AGP, ISPAN & | sont installés dans les sites de la 2021

i ‘| Palais Sans-Souci en prévention a des UTE Citadelle Henry et le Palais

i incendies, tremblements de terre, etc. Sans-Souci

! Création d’un site internet pour le PNH-

E 12.| CSSR donnant acces aux visiteurs de faire AGP & UTE | Le site internet est créé Juin 2021
i des témoignages et des recommandations

i

i

i

i

i

i



CONCLUSION
L insécurité est un enjeu vital pour une destination, car cela peut entacher sa réputation, et
donc nuire, voire détruire son attractivité et activité touristique. De ce fait, la sécurité du Parc
National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers est une priorité pour I’AGP. Sur ce, vu que la
sécurité ne doit pas étre un sujet tabou, I’ AGP fera preuve de transparence et prouver aux touristes,

par des campagnes de communication, que les pouvoirs publics luttent contre 1" insécurité.

Pour faire face de maniere proactive a I'insécurité, un ensemble d’actions socioculturelles
et a haute intensité de main d”ceuvre doit étre réalisé dans le Parc National Historique afin d"inciter
la cohésion sociale et une bonne cohabitation de la population locale avec les visiteurs du site. Plus
loin, ces activités socioculturelles et a haute intensité de main d’ceuvre diminueront la fréquence
de conflits entre habitations du Parc, lesquels conflits rendent les visiteurs et travailleurs du Parc

vulnérables.

Aussi, la lutte contre I"ins€curité est prévue dans un axe réactif. Pour ce faire, les Agents
de BSAP qui sécuriseront les Aires Protégées et les visites sporadiques de 'UDMO Nord

apporteront également leur soutien en plus des agents de sécurité de I’AGP et de 'ISPAN.
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FORMULAIRE D'INSPECTION SECURITAIRE DES SITES DU PARC
Nom du site :

Nom de I'Inspecteur :
Date de 'inspection :

Etat acceptable

# Observation .
(oui ou non)

Mesure sécuritaire a adopter

_h)
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Annexe 2. SIMPLES MESURES DE MITIGATION (SMM) DES TRAVAUX
D’ASSAINISSEMENT DES SITES PNH-CSSR

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC ~ [OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022] Page 77 sur 140



AUTORITE DE GESTION DU PARC NATIONAL HISTORIQUE
CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS
Arsenal, Route de Citadelle, Milot

SIMPLES MESURES DE MITIGATION (SMM)

Travaux d’assainissement du Parc National Historique
Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-CSSR)

Préparé par Odré VALBRUN, spécialiste environnemental du projet PAST

En collaboration avec Marc-Donald VINCENT, logisticien de I’'AGP

Novembre 2021
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1 INFORMATIONS GENERALES SUR LE PROJET

Tableau 1 : Résumé du projet

1.1 | Titre du projet Travaux d’assaimissement des sites du PNH-CSSR
1.2 | Organisme d’exécution Autorité de Gestion du Parc (AGP)
1.3 | Maitre d'Ouvrage du projet PAST Unité Techmque d’Exécution (UTE) du Ministére de
I"Economie et des Finances (MEF)
1.4 | Coit (estimé) du projet (HTG) Un million trois cent quatre-vingt-cing milles
(1, 385,000.00) Gourdes
1.5 | Durée d’exécution (en semaines) Trois (3) semaines
1.6 | Localisation du sous-projet Commune de Milot, Haiti
Nom et coordonnées du spécialiste | Odré VALBRUN
1.7 | environnemental et social chargé de | gyalbrun@ute.gouv.ht
remplir la présente fiche de SMM Tel 4509 42882233
1.8 | Date : Signature




2 BREVE DESCRIPTION DU PROJET

2.1 CONTEXTE

En Aoit 2012, un Comité Interministériel pour la gestion du Parc National Historique Citadelle
Sans-Souci Ramiers PNH-CSSR a €ié créé par arrété du Premier Ministre. Le comité
interministériel a mis en place une structure de Gestion dudit Parc en Septembre 2012,
constituc¢e des Représentant des Ministres de la Culture, du Tourisme et de I'Environnement.
En 2018, I'UTE a procédé a une mise en forme dudit Comité en y incluant un Représentant de
I'ISPAN et de 'UTE sous le nom d”Autonté de Gestion du Parc dans le cadre du Programme
de Préservation du Patrimoine et Appui au Secteur Touristique (PAST), supporté par un
financement non remboursable de la Banque mondiale et mis en ceuvre par [’Unité Technique
d’Exécution (UTE) du Ministére de I'Economie et des Finances. Les principales fonctions de
cette structure consistent a assurer :

= La conservation du patrimoine naturel, en vue de stopper la dégradation de
I’environnement du site par la sensibilisation de la population locale ;

» [’exploitation touristique des sites touristiques et historiques par la promotion, la
publicité, la gestion des vendeurs des guides et fournisseurs de services
touristiques :

= La protection et conservation des sites du patrimoine ;

= Dans une perspective de développement durable, I"inclusion de la population dans
la réalisation des activités pour améliorer ses conditions de vie et harmoniser ses
relations avec les activités du Parc.

Chaque année I’AGP produit un Plan d”Action qui cadre ses activités pour I'exercice fiscal en
cours. Dans le cadre du Plan d”Action pour 'exercice 2021-2022, il est prévu la réalisation de
I"assainissement des sites du PNH. Cette activite se justifie par la necessite de remedier a |”etat
d’insalubrité des principaux sites du Parc engendré particulierement par les afflux de touristes
durant la semaine sainte 2021 et d’entretenir les espaces verts et les rebords de sentiers
conduisant aux monuments, colonisés par la végétation naturelle. Le dernier assainissement
des sites du Parc remonte a 2020. Le contexte sanitaire liée a la COVIDI9 et I'enjeu de cette
pandémie pour I’ activité touristique dans le Parc commande également de prendre des mesures
pour prévenir et mitiger la propagation du virus.
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2.2 OBJECTIFS, ACTIVITES PREVUES ET RESULTATS ATTENDUS

Le projet est articulé autour de trois (3) composantes pour autant d objectifs. Sa structure
globale incluant les résultats attendus et les activités associés sont présentée au tableau suivant :

Tableau 2 : Structure du projet

Composantes Objectifs

Résultats attendus

Activités prévues

Collecte des | Améliorer le cadre
déchets de vie et |'état de
salubrité des sites
du PNH-CSSR

Résultat 1: Le
recrutement est
réalisé de maniére
participative

Résultat 2:
L. assainissement
du Parc est réalisé
suivant les
principes EHS

e Recrutement des ouvriers, chefs d’équipe
et superviseurs suivant la méthode en
cascade en mettant au cceur du processus
les organisations communautaires de base

o Formation pour les chefs d'équipe et
superviseurs
Achat d'EPI et sacs poubelles
Achat de fournitures pour mesures
barrieres au COVID-19
Collecte proprement dit
Evacuation des déchets collectés vers les
sites de décharges de la mairie

Débroussaillage | Entretenir "état des
rebords de sentier et

Résultat 3: Les
rebords de route et

e Arrachage manuel des mauvaises herbes
(végétation herbacée) ;

des  sites  des | les espaces verts | ¢  Ebranchage/élagage des arbres bord de
monuments ~ par | des  monuments route nuisant a la libre circulation ;
rapport a vegetation | sont entretenus | o Débroussaillage de la végétation herbacée
sauvage survant . EHS les dans les sites (tonte manuelle)
principes e Evacuation de la biomasse ainsi produite
dans les parcelles voisines pour favoriser
leur recyclage biologique
Prévention du | Limiter la | Résultat 4: Des | » Identifier les sites pour |'installation des
COVID-19 propagation du | postes de lavage kiosques de lavage des mains

coronavirus  dans
I'espace du PNH-
CSSR

des mains sont
installés dans une
logique de gestion
communautaire de
proximité

e Installation kiosques devant servir de
points de lavage des mains




2.3 LOCALISATION

L aire d intervention du projet concerne le circuit touristique menant aux monuments du PNH-
CSSR a partir du point d’entrée nord de Milot, soit Barriere Battant, en passant par le site de
Sans-Soucli, jusqu'au Parking menant a la Citadelle. Globalement, elle se situe dans la pointe
sud de la commune de Milot. La localisation de la zone d’intervention est présentée dans la
carte suivante.
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Figure 1 : Carte de localisation de I'aire d’intervention
2.4 PRESENTATION DE L’ETAT DU SITE

L aire de travail s’étend sur une superficie d’environ 93 ha. Elle fait face a une situation
d’insalubrité qui est fortement liée a I'incapacité des services de voirie de la ville de Milot a
assurer correctement la collecte réguliere et la gestion des déchets.

Les déchets a collecter sont constitués a plus de 90% des matieres plastiques (bouteilles, sachets
d’eau), des assiettes en styrofoam. Le reste est composé de matiere organique biodégradable,
soit des pelures et rebuts de fruits et Iégumes principalement dans les parages du marché public.

Les espaces verts du site de Sans-Souci ne sont pas entretenus. Par ailleurs, les rebords de
routes sur le trongon Sans-Souci-Citadelle font face a une situation similaire. Les déchets qui
sortiront des travaux d’entretien de ces espaces, seront constitués essentiellement de biomasse
issue de la végétation herbacée ou d’¢élagage d’arbres et arbustes. Ils pourront facilement étre
restitués aux sols voisins, comme source de fertilité. Le débroussaillage se fera le long du
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trongon routier reliant le site de Sans-Souci a la Citadelle qui fait environ 5100 metres. L état
du site est illustré par les photos suivantes prises en novembre 2021.
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Sur le plan hydrographique, la zone d’intervention est traversée par une riviere comme indiquee
sur la carte et plusieurs ravines favorisées par la conformation topographique du terrain qui
drainent les eaux pluviales.

3 IDENTIFICATION DES RESSOURCES MATERIELLES ET
NATURELLES

Les ressources nécessaires a la réalisation du projet sont présentées dans le tableau suivant :

Tableau 3 : Ressources nécessaires

Ressources naturelles et dérivés | Matériels et équipements
Pour plateforme d’installation des points de | Pour la collecte des déchets, leur transport et le
lavage des mains débroussaillage
Eau Brouettes
Sable Pelles
Ciment Riteaux
Machettes
Sac-poubelles
Balai en pailles
EPI pour les ouvriers (gants, cache-nez)
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4 LES SIMPLES MESURES DE MITIGATON (SMM) !

1

Les Simples de Mesures de Mitigation (SMM) sont présentées au tableau suivant : :
' 1

i

Activités Mesures d’atténuation Responsabilité, Supervision i
Impacts potentiels Surveillance Calendrier :

Phase de préparation de chantier |
Recrutement des | Frustration de ceux | Stratégie de recrutement participative impliquant les | Gestionnaire AGP et | Animateurs i
ouvriers, chefs d’equipe | qui n'ont pas été | organisations communautaires de base logisticien sociaux et agents i
et superviseurs embauchés environnementaux :
Formation pour les chefs | Propagation corona | Mettre a la disposition des travailleurs de masques de | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP i
d’equipe et superviseurs | virus protection, de dispositif de lavage des mains avec | environnementaux de I'AGP | et logisticien |
savon et gel alcoolique :

Port de masques exigé a tous les ouvriers !

Lavage des mains obligatoire en début et fin de journée !

Distanciation physique lors des réunions de groupe !

Limitation des groupes a 10 personnes !

Achat et attribution de | Mauvaise utilisation | Sensibilisation et démonstration des modes d’emploi | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP !
fournitures pour mesures | des fournitures des fournitures avant leur attribution environnementaux de I'AGP | et logisticien !
barrieres au COVID-19 i
Phase d’execution du projet i
Installation de 30 points | Sécurité des pompes | Responsabiliser les chefs de ménages 4 proximité | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP !
de lavage des mains de lavage des mains | desquels le dispositif est installé dans une logique de | environnementaux de I'AGP | et logisticien 1
cogestion pour la sécurisation des pompes et i

Abssica de | 'alimentation en eau i

I’alimentation en eau | Responsabilisation de I'AGP a travers ses animateurs :

et détergents sociaux et agents environnementaux dans la fourniture '

réguliere des détergents !

Débroussaillage Risque de blessure Kit de premier soins incluant principalement du | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP !
matériel pour la prise en charge de cas de blessure environnementaux de I'AGP | et logisticien 1

Collecte des déchets Santé des travailleurs | Achat et distnibution d’EPI aux ouvriers notamment | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP !
des gants et des masques de protection environnementaux de I'AGP | et logisticien 1

Evacuation des déchets Pollution du sol et des | Stocker les déchets plastiques dans des gros sacs | Animateurs sociaux et agents | Gestionnaire AGP !
eaux poubelles et les transmettre aux compagnies de | environnementaux de 'AGP | et logisticien i

collecte aux fins de recyclage a Port-au-Prince i

i

Pa 7|18 I

!

i

i

i

i

i
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5 PLAN D’ELIMINATION DES DECHETS

La stratégie d’élimination des déchets sera double et proportionnée suivant la composition et
le volume. Les résidus de biomasse seront valorisés en les restituant aux sols voisins des
travaux. Les déchets plastiques devront intégrer les filieres de recyclage du marché. En effet,
diverses compagnies assurent la collecte de ces types de déchets en vue de leur recyclage. C est
le cas notamment de Konbit plastik qui gere plus d’une centaine de collecteurs dans le pays.

Le brulage des déchets ne sera autorisé en aucun cas.

6 GESTION DES FLUX DES TRAVAILLEURS

Les ouvriers qui travailleront dans ce projet seront issus exclusivement de la communauté. Par
ailleurs, il n’y aura qu’une seule vague de recrutement. Les 160 ouvriers seront répartis en 16
équipes de 10 personnes.

7 PRISE EN COMPTE DE L’ASPECT GENRE

La stratégie de recrutement sera participative. Les responsables de I’AGP, a travers ses
animateurs sociaux, identifieront les organisations communautaires de base de la zone a qui il
sera demandé de désigner les personnes devant travailler dans le projet. Il sera demandé d avoir
un quota d’au moins 40% de femmes parmi les ouvriers.

8 PROGRAMME DE SENSIBILISATION SUR LES ASPECTS SST POUR
LES OUVRIERS

Une séance de sensibilisation sur les aspects de Santé et Sécurité au Travail (SST) sera conduite
en faveur des ouvriers durant les 2 premieres heures précédant le lancement des activités. Elle
sera animée par les animateurs sociaux et environnementaux de I’AGP. Ces derniers utiliseront
a cette fin un support préparé par le spécialiste environnemental de I'UTE.

9 MESURES DE MITIGATION DES RISQUES DE CONTAMINATION DE
LA COVID-19 PENDANT LES TRAVAUX

Afin de prévenir les risques de propagation du corona virus durant les travaux, les mesures
suivantes seront adoptées :

= Sensibilisation des travailleurs sur les consignes sanitaires a respecter sur le
chantier ;

= Mise a la disposition des travailleurs de masques de protection, de dispositif de
lavage des mains avec savon et gel alcoolique ;

= Obligation de port de masques a tous les ouvriers ;

= [avage des mains obligatoire en début et fin de journée pour tous les ouvriers :

= Distanciation physique obligatoire lors des réunions de groupe



10 GESTION DES PLAINTES

Le systeme de gestion des plaines de I"’AGP sera activé durant les travaux. Il est présenté

en annexe 1.

ig

9



Annexe 3. PLAN DE GESTION DE PLAINTES ET RESOLUTION DE
CONFLITS
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* Durant I'année 2012, un arrété interministériel a crée le Comité Interministériel de Gestion du Parc
National Historique Citadelle Sans Souci Ramiers en vue d’assurer une gestion plus efficace du site. En
Effet, le vendredi 3 aout 2018, une structure provisoire composée des représentants du Ministre de la
Culture et de la Communication, du Tourisme et des Industries Créatives, de I'Environnement, du
Secrétaire General du Comite Interministériel de Gestion (ISPAN), et de I’'Unite Technique d’Execution
(UTE), a été mise en place dans le cadre du Projet Patrimoine et Appui Touristique (PAST) financée par
la Banque Mondiale en vue d’appuyer I'Etat Haitien dans la structuration de I'Autorité de Gestion du
Parc.

* Les principales fonctions de I” AGP consistent a assurer: (1) la conservation du patrimoine naturel, en
vue de stopper la dégradation de I'environnement du site par la sensibilisation de la population locale,
(2) I'exploitation touristique des sites touristiques et historiques par la promotion, la publicité, la
gestion des vendeurs des guides et fournisseurs de services touristiques (3) La protection et
conservation des sites du patrimoine, (4) Dans une perspective de développement durable, I'inclusion
de la population dans la réalisation des activités pour améliorer ses conditions de vie et harmoniser ses
relations avec les activités du Parc.

* LAGP travaille avec un certain nombre d’acteurs avec de multiples intéréts comme les notables, les
organisations locales, la communauté, les exploitants touristiques, les autorités locales, etc. Cet
environnement pluriel constituera toujours un foyer potentiel de conflits, ceci implique au niveau de
I’'AGP de créer un cadre pour la gestion des doléances et la résolution pacifique des conflits. Le présent
document vise a présenter un cadre de référence pour la gestion des conflits et doléances
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* Présenter un document cadre pouvant servir de référence dans la gestion des conflits et
doléances au niveau du Parc

* Anticiper les conflits afin de créer un climat de paix et sérénité entre les différents groupes au
niveau du Parc

* Promouvoir la résolution pacifique des conflits afin d’éviter qu’elle ne devienne durable et ne
nuise au bon fonctionnement du parc

* Instaurer un comite de médiation et de gestion des doléances aux fins de résolution pacifique des
conflits

* Harmoniser les relations de I'AGP avec les différents acteurs a travers un cadre de gestion de
doléances et de résolution pacifique de conflits

* La législation haitienne a travers les recours a la conciliation, la médiation et I'arbitrage comme
méthodes de résolution de conflit. Dans ce cadre, une instance de médiation dénommeée
Chambre de Conciliation et d'Arbitrage d'Haiti (CCAH) a été instituée pour faciliter le pprocessus
amiable de résolution des litiges et aider les parties a trouver elles-mémes la solution la plus
conforme a leurs intéréts respectifs et avec la garantie d'une procédure rigoureusement
confidentielle.

* Les politiques opérationnelles de la Banque Mondiale en matiere de Gestion de plaintes et
doléances et de résolution pacifique des conflits. Les populations doivent étre régulierement
consultées dans le cadre des plans d’action environnementales et sociales et la mise en ceuvre
des plans de réinstallation pour recueillir les doléances de la population, prévenir des sources de
conflits et permettre la résolution a I'amiable des conflits

* Les pratiques traditionnelles de la société haitienne de médiation et résolution pacifique des
conflits. Certains proverbes dans les conversations courantes en Haiti peuvent servir de référence
pour démontrer cette tendance a la médiation et a la résolution pacifique des conflits. « Dan ak
lang konn mode », c’est un proverbe créole qui signifie : les dents et la langue ne font pas souvent
bon ménage et qu’ils sont condamnées a s’entendre. « Depi moun relew leta, li pa zanmi’'w »,
c’est un autre proverbe qui proscrit I'utilisation des tribunaux ordinaires et privilégie la médiation
a I'amiable pour resouder les différends.
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i 1- Principes de recevabilité

: 2- Transparence et impartialité

i 3- Accessibilité

: 4- Investigations et Recherches

i 5-.Documentation écrite

' 6- Dialogues permanents et
! résolutions de conflits

1

i

i 7- Communication

T ™ N

Il s'applique aux activités de 'AGP ou ayant rapport. Une plainte doit étre déposé par un individu et
une personnalité juridique s’estimant |ésés en identifiant clairement les impacts négatifs causés

Le processus sera transparent, en harmonie avec la culture locale et disponible dans la langue
appropriée. Les procédures seront communiquées et validées par les communautés et les parties
prenantes du projet.

Toutes les parties prenantes du projet : les membres de la communauté, les organisations, les
autorités locales et leaders de la société civile, auront acces a la procédure de gestion des
doléances.

Ce principe se base sur I'obligation de recherches d’informations et preuves concernant la nature et
l'origine des plaintes des parties prenantes. Les solutions doivent se baser sur les investigations et
recherches réalisées sur le terrain.

Toutes les doléances seront consignées dans un formulaire disponible dans les locaux de 'AGP et
dans d’autres sites . Ces doléances seront enregistrées et suivies jusqu’a leur résolution. En plus un
registre sera disponible pour enregistrer et faire le suivi des plaintes.

Les gestions plaintes et doléances doivent anticiper les problémes qui pourraient surgir dans la mise
en ceuvre des activités des projets. Elles doivent aussi permettre une résolution a I'amiable des
conflits entre les différents acteurs.

Le principe de de communication réguliére et ouverte implique un dialogue constant avec les
plaignants depuis la réception des plaintes jusqu’a la communication des résultats. Ce principe
permet d’avoir une meilleure tragabilité et permet de renforcer la confiance des plaignants.

' 5- Etapes dans la Gestion de Doléances }

i 1- Réception et enregistrement
i des plaintes

i

! 2- Traitement des plaintes

1

i

i

i 3 - Mise en ceuvre des mesures

i

' 4- Révision des réponses en cas de

! non résolution
1

5- Cléture de la doléance

» Enregistrer la plainte pour suivi Plaintes  enregistrées

» Déterminer sa nature pour mobiliser le service concerne pour suivi

» fournir un accuse de réception aux plaignants

» Déterminer sila plainte est recevable au regard des principes du Fournir une réponse en
systéme de gestion de doléances fonction des

» Sielle est recevable, le comite de gestion de doléances se réuniraet délibérations
présentera son verdict

» En cas d’accord entre I'équipe de CGD et le plaignant, on mettra en Mise en ceuvre des
ceuvre la réponse proposée sur la nature du probléme, les parties
impliquées et les intéréts en jeu

» .En cas de persistance de non conciliation, on suivra d’autres Proposer les voies
recours disponibles, y compris les mécanismes administratives, alternatives
judiciaires... Quelque soit I'issue, on devra documenter toutes les disponibles
discussions et les choix offerts

» La procédure sera cléturée si la médiation est satisfaisante pour les

parties et méne a une entente : Il faut alors documenter la
résolution satisfaisante. De méme il sera nécessaire de documenter
la legon tirée
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* Le cadre organisationnel est une la structure dont la principale mission consiste a assurer la mise en
ceuvre du systeme de gestion de doléances et résolution pacifique des conflits dans le cadre des
activités du parc. Ses membres seront choisis en fonction de la conformation de I'espace territorial et
des parties prenantes les plus représentatives

* Composition du Comite de Médiation

mm Méthode de Sélection

Le Spécialiste Social de I'AGP

1 Eglise Catholique Demander au Cure de Milot de déléguer un membre

1 Culte Protestant Rencontre des églises protestant pour designer une personne

1 Secteur Vodou Rencontre du Secteur Pour designer une personne

1 Secteur Femme Rencontre des organisations pour designer une représentante

1 Mairie Rencontre des Mairies pour designer un représentant

1 CASEC Rencontre des CASEC du Parc pour la désignation d’un représentant

Activités principales Méthode de Choix

1l Président » Convoquer les rencontre de délibération Election entre les membres
» Coordonner les activités du comitee
» Représenter le comite

1 Vice Président » Assister le Président Election entre les membres
» Assurer la présidence en cas d’absence du président

1 Secrétaire » Maintenir le registre du comité de doléances Représentant de 'AGP
» Assurer |'organisation interne du comité

1 Porte Parole » Divulguer les informations du comite Election du comite
» Contact avec les parties prenantes

3 Conseillers » Assister les autres membres du comite
» Voter aux séances de délibération
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* Une campagne de communication par les mobilisateurs sociaux de 'AGP sera menée auprés des
parties prenantes pour expliquer I'importance et les mécanismes, distribuer les formulaires de
gestion de doléances pour permettre faciliter la résolution pacifique des conflits dans le cadre des
activités du parc.

* La campagne de sensibilisation qui sera mise en ceuvre par 'AGP pour promouvoir le plan de
gestion de doléances ciblera toutes les parties prenantes du Parc et se réalisera dans les espaces

sociaux suivants:

» Les églises protestantes et catholiques

» Les péristyles vodou

» Les rencontres avec les organisations de femmes
» Les rencontres avec les operateurs touristiques
» Les animations communautaires avec les jeunes

9- Plan d’action pour la mise en ceuvre

* Ce plan d’action présenté dans le tableau plus bas vise principalement a déterminer les actions qui seront

entreprises pour permettre

doléances.

Objectifs Responsables Couts
(Gourdes)

Présentation
Gestion Doléances

Document

Rencontre avec les secteurs
représentés dans le comite

Information et Sensibilisation
sur les procédures

Investiture comite de gestion
a la Citadelle

Formation Comité par le
Staff de la Banque, AGP, UTE
et UNESCO

Obtenir I'approbation de I'AGP

Désignation des représentants dans le
comite

Sensibiliser les parties prenantes sur les
mécanismes et 'importance du comite

Présenter les membres a la communauté
et planifier la 1ere rencontre du comite

» Membres formés sur résolution
pacifiques des conflits et les
mécanismes de Gestion de Doléances

vV Vv

A4

VV VvV

» JG Denis
AGP

Mobilisateurs
sociaux AGP

Mobilisateurs
sociaux AGP

AGP
JG Denis

JG Denis
AGP

2eme semaine
Juillet

3eme semaine
juillet
4eme semaine
Juillet

lere semaine
aout

2eme Semaine
Aout

I'implantation et la mise en ceuvre des activités du comité de gestion de

300,000.00

250,000.00

350,000.00

250,000.00
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1. Modele fiche de Plaintes

2. Suivi des Plaintes

MODELE DE FICHE DE PLAINTES

Donndes du plaignant:

MNom et Prencm

e Mamculin » Farrinin

Ictmrititss (NIF et CIMN) Ll s

No du Dossier de Plaints

FProjet ou Activités

Tamoinms Anncciss

P e

Taldphone:

1)

2)

De=cription du problamao

Mesures Souhaitées ou proposéees par le plaignant

Signature du plaignant

Fait au e

Représontant désigné

e et et e e e 8 B 8 B s
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SUIVI DES PLAINTES

1) Données du plaignant:
Il—nn—
Seas Maac win | ] Faerinin | ]

boarvins [MIF a= CIN) ar an
oo du Doamser de Pisms

Prom au Acenes
Temcara Ausocis

2) Sulvi Réalisé

e W N o=

3) Mesures de Sokution

4} Miveau o satisfacion du Flaignans

Savalet ) Tras Sanstma ()
Signature du plaigrant Representant 0es-gna du progt
Fant o -

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC ~ [OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022] Page 96 sur 140

e et et e e e 8 B 8 B s



Page 97 sur 140

[OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022]

Annexe 4. PLAN DE COMMUNICATION DU PNH-CSSR

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC



Autorité Gestion Parc National Historiqué
(AGP) i

Plan Communication AGP
Milot, le 10 Juillet 2020

Mise en Contexte

UTEY

Unité Technique d'Exécution
Ministere de I'Lconomie el des Finances
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i A- Mise en Contexte

1. Durant I'année 2012, un arrété interministériel a crée le Comité Interministériel de
! Gestion du Parc National Historique Citadelle Sans Souci Ramiers en vue d’assurer une
i gestion plus efficace du site. En Effet, le vendredi 3 aout 2018, une structure provisoire
i composee des représentants du Ministre de la Culture et de la Communication, du
i Tourisme et des Industries Créatives, de I'Environnement, du Secrétaire General du
H Comite Interministériel de Gestion (ISPAN), et de |” Unité Technique d’Exécution (UTE), a
: été mise en place dans le cadre du Projet Patrimoine et Appui Touristique (PAST)
: financée par la Banque Mondiale en vue d’appuyer I'Etat Haitien dans la structuration
: de I'Autorité de Gestion du Parc.

i2. Les principales fonctions de I’ AGP consistent a assurer: (1) la conservation du
i atrimoine naturel pour réduire la dégradation de l'environnement du Parc (2)
i ‘exploitation touristique des sites touristiques et historiques par la promotion, la
: publicité, la gestion des vendeurs des guides de services tourlst|quesé3) La protection et
1
1

conservation des sites du patrimoine, $4) Dans une perspective de développement

durable, I'inclusion de la population dans les activités du Parc

i3. LAGP travaille avec un certain nombre d’acteurs comme les notables, les organisations
de base, les femmes, les exploitants touristiques, les autorités locales, etc. |l est
important de dégager une vision partagée du parc en sensibilisant les divers publics a
travers une communication active sur les activités et résultats. Ce document vise a
présenter un plan de communication.

Objectif du Plan de Communication

UTEY

Unité Technique d’Exécution

Ministere de I'fconomie ef des Finonce
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1. Communiquer les résultats des actions réalisées au niveau du Parc au
Grand Public;

2. Dégager une vision partagée avec les multiples acteurs sur les enjeux
stratégiques du Parc;

3. Encourager la participation des acteurs du Parc dans les actions;

4. Sensibiliser la population sur les mesures d’interdiction visant a
protéger les ressources au niveau du Parc;

5. Permettre une cohabitation pacifique entre multiples acteurs autour
les activités;

6. Promouvoir une image positive de I'AGP pour faciliter le
développement de ses activités.

Les Publics Cibles
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* Quand on parle de la communauté au niveau du parc, d’'une maniére générale on se référe a tous
les riverains vivant dans les différentes communes, les différentes zones, les différents quartiers
avec des intéréts et motivations différentes. Bien souvent les conflits violents entre les
communautés qui s'éclatent a I’ intérieur du Parc et qui constituent une grande source de
préoccupation pour d’autres acteurs institutionnels du Parc témoignent d’un manque flagrant de
sensibilisation des riverains sur les enjeux du Parc. Uexploitation illégale de certaines ressources
par la communauté, les ressources naturelles surtout, constituent aussi une grande source de
préoccupation pour le fonctionnement et I'avenir du Parc

B- Les Notables et Organisations Communautaires de Base

* Les notables sont constitués de diverses personnalités disposant d’un certain niveau de
leadership et d’une influence notoire sur les diverses communautés se trouvant dans le Parc par
rapport a leurs activités. Dan ce cadre, on pourrait considérer comme notables les personnes
suivantes : Les prétes, les pasteurs, les houngans, les commergants, les leaders d’organisation de
base, les professionnels, etc. Cette catégorie de personnes constitue une source importante pour
permettre la médiation dans des conflits violents et le développement de certaines activités.

* Les organisations de Base qui sont représentés a travers les organisations de jeunes, de femmes,
celles qui sont organisées sur une base territoriale et qui canalisent les revendications des
riverains et membres de leurs organisations respectives
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C- Les acteurs institutionnels

* La Mairie qui selon la législation haitienne exerce ses compétences et son autorité sur le
développement des activités dans les communes. Dans ce cadre , 4 communes sont concernées
directement par les activités du Parc

* La Police Nationale d’ Haiti qui assure la fonction de sécurité sur toute I'étendue du territoire
national et qui est spécialement représenté par la Police Touristique (POLITOUR). Elle détient un
kiosque au niveau de cet espace territorial

* Le Ministere du Tourisme qui accompagne toutes les activités visant |’'exploitation des ressources
touristiques dans le Parc

* L'ISPAN qui coordonne les fonctions de protection et conservation des ressources du patrimoine
touristique avec les partenaire nationaux et internationaux

* Le Ministere de I'environnement qui coordonne les activités visant la protection des ressources
naturelles

* 'UTE qui dans le cadre du projet PAST financé par la Banque Mondiale soutient certaines activités
dans le Parc et appuie le développement institutionnel de I'AGP

D- Les exploitants touristiques
* Les Meneurs de chevaux qui assurent le transport des touristes. lls ont un réle important dans la
promotion de I'image positive du Parc

* Les artisans qui confectionnent de souvenirs touristiques et qui ont une exigence de qualité pour
maintenir une image positive du Parc

* Les guides touristiques qui accompagnent les touristes et qui ont role important pour promouvoir
une image positive du parc

* Les marchandes de souvenir ayant un rapport étroit avec les touristes et qui doivent contribuer a
I'amélioration de I'image du Parc

* Les touristes qui constituent les principaux consommateurs du Parc. Dans ce cas , lLa
communication constitue un enjeu important pouvant contribuer a leur satisfaction et renforcer
une image positive du Parc
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Stratégies de Planification

Stratégies de Communication /Public Cible

o Stategies ________ Rwccbe

1. Communication Institutionnelle: Vise la transmission et le <+ Acteurs Institutionnels : MCC, MT,
partage des informations entre les acteurs, permet la =~ MDE, UTE, POLITOUR, Mairie,
construction et le maintien de relation positive entre ces = CASEC, etc.

acteurs pour des solutions adéquates aux problemes < Les Notables
2. Réunions d’équipe et Consultations Publiques : Diffusion <+ Communautés et Notable
des informations utiles aux membres de I'équipe, mises en + Les Acteurs institutionnels
place de clusters sectoriels visant a créer une relation de + Les exploitants touristiques
confiance et positive.
3 Marketing Social : Réalisation d’activités communautaires, 4 La Communautés
d’animations sociales et intégration des communautés dans < Les Notables
les activités a Haute intensité de main d’oeuvre 4+ Les organisations de base
4 Publicité et Promotion : C’est |'utilisation des mass medias 4 Communauté
et réseaux sociaux pour promouvoir les activités de 'AGP + Les exploitants touristiques
et communiquer les résultats en vue de sensibiliser le < La population en général

grand Public.
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1- Mise en Place de 25 récipients
d’eau avec savon pour le lavage des
mains depuis Sans Souci jusqu’a la
Citadelle

2- Distribution de 2500 masques
confectionnes par les artisans locaux
pour permettre la génération de
revenus

3- Constitution d’une brigade Paix
de 25 Jeunes pour distribution de
masques, flyers et récipients dans
les zones de conflits du Parc

Matrice de Planification
Communication : Juillet — Septembre 2020

A- Strategies de Marketing Social

Promouvoir I'image
positive du Parc

Renforcer les relations
avec les riverains

Promouvoir I'image
positive du Parc et de
I'AGP

Renforcer les relations
avec la communauté

Réduction de la violence
communautaire

Associer les quartiers en
conflit dans les activités

Mobilisateurs
sociaux

Mobilisateurs
Sociaux
AGP

Mobilisateurs
Sociaux

Communauté
ocs

Communauté
0ocB

Communauté
ocB

Période | Budget

(Gourdes)

11 au 15 150,000.00
aout

21 au 25 50,000.00
aout

11 au 15 250,000.00
aout
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B- Reunion d’equipe et Consultations Publiques

| 1- Planification Cluster
|Clusters sur Sécurité avec la
: Communauté, POLITOUR,
iAGP et Notables

iz- lere Rencontre Cluster sur
= Sécurité du Parc

: 3- Planification Cluster sur
: I'exploitation des Ressources

!naturelles

1

:4- 1lere Rencontre Cluster sur
!Gestion Ressources naturelles
Idu Parc

il— Rencontre de Présentation

ides documents de IAGP, ,
j rapports envoi de
: correspondances sur les

s activités aux partenaires

Monter une structure plurielle
pour adresser les questions de
sécurité

Poser les enjeux de sécurité
Intégrer les parties prenantes
des enjeux

Monter une structure plurielle
pour adresser les questions de
ressources naturelles

Promouvoir les
d’interdiction
Poser les enjeux de la Gestion
des Ressources Naturelles

mesures

C- Communication Institutionnelle

Objectifs

- Informer les partenaires des
activités planifiées par 'AGP

Mobilisateurs
Sociaux

- ). G Denis
- Mobilisateurs

- Mobilisateurs
sociaux et env.

- ). G. Denis
- Fontescony

- Conseil AGP

POLITOUR
- Communauté
- Exploitants
- AGP et ISPAN

- POLITOUR
- Communauté

- Communauté
- AGP

- Communauté
- AGP

de I'AGP

Période | Budget
(Gourdes)

11 au 15 25,000.00

aout

18 au 25 60,000.00

aout

18 au 25 0.00

Aout

28 au 31 60,000.00

Aout

Budget

(Gourdes)
- Les Partenaires 22 et 23 0.00

Juillet

e et et e e e 8 B 8 B s
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D- Publicité et Promotion

Budget

(Gourdes)
!1— Production d'un spot audioet - Disponibilité spot audio - Voir avec Martinez - Les 28 au 31 300,000.00
!télévisé sur les mesures de et télévisé sur le parc pour ce dossier visiteurs aout

Iprotection du Parc et de ses
| monuments dans le contexte du

icovip
12- Diffusion Spot media audio et - Informer les visiteurs sur - Voir martinez et - Les Mois Voir avec le
j Télévisé dans les medias les mesures de protection Ministére Culture Visiteurs Septembre  Ministére
- Promouvoir le Parc et ses pour Heure Service
monuments public dans les
medias
3- Création Site Web pour 'AGP -  Promouvoir les actions de -  Logistique AGP - Visiteurs Mois 200,000.00
et le Parc I'AGP et la beauté duParc -  Voir avec Cupidon et Septembre
Martinez de I'UTE
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Annexe 5. PLAN DE REOUVERTURE POST-COVID DU PARC NATIONAL
HISTORIQUE CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS (PNH-CSSR)

SYNTHESE DES REALISATIONS & LECONS APPRISES DANS LA GESTION DU PARC ~ [OCTOBRE 2018 - JUILLET 2022] Page 107 sur 140



AUTORITE DE GESTION DU PARC NATIONAL HISTORIQUE
CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS

Arsenal, Route de Citadelle, Milot
Tél : +(509) 42096929 / 46307623 / 36394025

PLAN DE REOUVERTURE POST-COVID DU PARC NATIONAL
HISTORIQUE CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS (PNH-CSSR)

© AGP, JUILLET 2020
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LISTE DES SIGLES ET ABBREVIATIONS

AGP : Autorité de Gestion du Parc

ANAP : Agence Nationale des Aires Protégées

ASEC : Assemblée de la Section Communale

BSAP : Brigades de Sécurité et de Protection des Aires Protégées
CASEC : Conseil d’Administration de la Section Communale

COVID-19 : Corona Virus Desease 2019

HTG : Gourdes (Haitienne)

ISPAN : Institut de Sauvegarde du Patrimoine National
MCC : Ministere de la Culture et de la Communication
MDE - Ministere De I’Environnement

MSPP-Nord : Ministére de la Santé Publique et de la Population — Direction Départementale

Nord

MTIC : Ministére du Tourisme et des Industries Créatives

OCB : Organisation Communautaire de Base

ODGNH - Organisation de la Gestion de la Destination du Nord d Haiti

PNH/CNDDR : Police Nationale d’Haiti/Commission Nationale de Désarment. Démantélement

et Réinsertion

PNH-CSSR : Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers

UDMO - Unité de Maintien d’Ordre du Nord

UNESCO - Organisation des Nations Unies pour I’Education, la Science et la Culture

UTE : Unité Technique d’Exécution
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1. CONTEXTE DU PLAN DE REOUVERTURE DU PARC

La Gestion du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-CSSR)
releve de I’ Autorité de Gestion du Parc (AGP) depuis deux (2) ans, suite a I Arrété en date du 12
Aout 2012 créant le Comité Interministériel de Gestion du Parc National Historique
Citadelle/Sans-Souci/Ramiers. Les principales fonctions de I’AGP consistent a assurer : (1) la
conservation du patrimoine naturel, en vue de stopper la dégradation de 1I’environnement du site
par la sensibilisation de la population locale, (2) I’exploitation touristique des sites touristiques et
historiques par la promotion, la publicité, la gestion des vendeurs, des guides et fournisseurs de
services touristiques, (3) la protection et conservation des sites du patrimoine, (4) dans une
perspective de développement durable, I'inclusion de la population dans la réalisation des
activités pour améliorer ses conditions de vie et harmoniser ses relations avec les activités du
Parc. A travers I’expérimentation, I’AGP contribue a I"appropriation de références pouvant servir

de modélisation en termes de gestion et de développement des Parc Nationaux du Pays.

Au début de I'année 2020, une nouvelle pandémie de Coronavirus (COVID-19) s’est
propagée soudainement et rapidement en Haiti. Alors que la prévention et le controle de cette
pandémie de COVID-19 ont été les plus difficiles, sa propagation a été la plus rapide a I’échelle
mondiale. Vu I'enjeu que représentait cette pandémie pour nous autres vivant en Haiti, des
mesures de confinement ont été déclarées sur tout le territoire national par le Gouvernement
Haitien. Ainsi, la Mairie de Milot en date du 27 mars 2020 a procédé de maniere unilatérale a la
fermeture du site dont elle était chargée de la perception des rentée de visiteurs. Comme la
gestion du site revenait a I’AGP et sur demande expresse du Ministre de la Culture et de la
Communication, I’AGP a da prendre en date du 31 mars 2020 un nouvel avis de fermeture du
site déja fermé apres avoir réalisé des séances de travail avec les principaux acteurs dudit Parc :

Guides, Marchands de souvenirs et Meneurs de chevaux.

Depuis la réouverture du pays en juillet 2020 par le Président de la République, son
Excellence Jovenel MOISE, les acteurs du Parc déja essoufflés sur le plan économique
demandent que le site soit rouvert tout en mettant de coté la question de sécurité dans un site ol
des groupes rivaux s’aftrontent de temps en temps mettant ainsi en danger la sécurité des

visiteurs.
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II. DESCRIPTION DU PLAN DE REOUVERTURE DU SITE
La réouverture du Parc nécessite une synergie d’actions du Comité Interministériel de
Gestion du Parc avec les partenaires suivants : AGP, ISPAN, Mairies et CASECs du Parc,
Guides, Marchands de souvenir, Meneurs de chevaux et la Population du Parc. Ce plan de

réouverture prend en compte :

1. La sécurité du site et des visiteurs

[§]

La sensibilisation et I’ éducation continue des populations du Parc
Le paiement des arriérés de salaire de personnel par le Ministére du Tourisme

3
4. Les actions préventives de la COVID-19

2.1.1. Sécurité du site et des visiteurs

Considérant les actes de vandalisme a la Citadelle, I'incendie de la Chapelle de Milot, les
conflits répétés inter-habitation, les mauvaises pratiques, telles que : I'extraction illicite des
roches, la coupe accélérée des arbres, le brulis des terres, la circulation des motocyclettes, et
I’élevage libre dans le Parc, la question de sécurité interpelle I’Etat au plus haut niveau. Dans les
conflits inter-habitation, 1a PNH a noté le déploiement des armes de guerre selon les témoignages

d’un Responsable de la Police Touristique (POLITOUR).

De ce qui précede, le tableau ci-suivant montre les actions a réaliser avant I"ouverture du site :

Calendrier
Aout | Sept | Oct.

# Activités Résultats attendus

Le systeme de sécurité du
. . 2% semaine du mois Parc est renforcé et permet
d’agents des Brigades de Sécurit€ et | 4° A out 2020 , L , P
. . . I"application des regles de
de Protection des Aires Protégées .
bonnes conduites et de

(BSAP) relevant de I’ Agence
Nationale des Aires Protégées

Déploiement d une centaine

servitude et

1. . eglementation régulant I
(ANAP) du Ministére de rege :u cetiant
R o gestion de 1"eau, des
I"Environnement (MDE) ainsi que i

- , St déchets, la coupe des
des visites sporadiques de I’Unité de arbres. | extraction des
Maintien d’Ordre du Nord 7 '
~arridres

(UDMO) carriere

) Campagne de désarmement dans le | 2™ semaine du mois Les armes en circulation

" | Parc (PNH/CNDDR) d’Aout 2020 seront confisquées

1% semaine de

L’entrée au bureau
Septembre 2020

3. | Dressage d'un portail a la premiere
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entrée du bureau d’accueil de Sans-
Souci

d accuell sera
physiquement sécurisée

Le dressage d un dos d’ane avec
barre routiére devant les locaux du
bureau de I"’AGP pour un meilleur
controle des visites touristiques dans

1% semaine de
Septembre 2020

.’acces sans autorisation
vers Parking et Citadelle
Henry sera prohibé

le Parc

4% semaine de
Septembre 2020

Roulement des Guides, Marchands Seuls les gens faisant
5. | et des Meneurs de chevaux par
rapport au COVID 19
Rencontres de travail avec les 19¢ semaine d’ Aout
6. | Guides, les Marchands, et les 2020

Meneurs de chevaux
Rencontres avec les riverains du 2tme semaine d’Aout
Parc 2020

partie du roulement ont
acces au Parc

2.2.2. Sensibilisation et I’éducation continue des populations du Parc

En ce qui concerne les recommandations sanitaires par rapport a la réouverture du PNH-
CSSR, la priorité est la protection des employés des bureaux d’accueil, de I’AGP, des Guides,
des Meneurs de chevaux, des Marchands, des Agents affectés aux monuments et de la population
du Parc. La mise en ceuvre des mesures sanitaires doit donc permettre de respecter des « mesures
barriere » : distanciation d’au moins 1.50 metre, hygiéne des mains, protection par des masques
dans les circonstances obligatoires lorsque le respect de la distanciation physique est impossible.
En ce sens, il n'appartient pas a I’AGP de fournir des masques aux visiteurs, néanmoins une
distribution de masques aux Guides, Meneurs de chevaux, Marchands de souvenirs et a la
population du Parc, sera realisée avec 1"appui du Ministere de la Culture et de la Communication
(MCC). Afin d assurer le respect des mesures barrieres pour les employés des bureaux d’accueil,
de I’AGP, les Guides, les Meneurs de chevaux, les Marchands et les Agents affectés aux
monuments du Parc, il revient a leur institution ou leur association de mener des activités et d’en

prendre des décisions selon les objectifs énumérés ci-apres :

Le Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-CSSR) est, selon
I’Organisation des Nations Unies pour I’Education, la Science et la Culture (UNESCO), un Parc
habité. Vu que les habitants du Parc jouent un role important dans la conservation du patrimoine

immatériel, la réouverture du Parc doit succéder a une cohésion sociale afin de réduire les
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probabilités de conflits inter-habitation au sein du PNH-CSSR. Les mesures proposées se

résument dans ce tableau :

# Activités Calendrier Résultats attendus
Aout | Sept | Oct.
Elaboration et mise en Le plan de gestion des
|| ceuvre du plan de gestion 2¢™ semaine d"Aout 2020 | doléances et de résolution des
" | des doléances et de conflits est déja élaboré et
résolution des conflits sera mis en ceuvre
Elaboration et mise en fodiicrs B i
ceuvre du plan de 3émc Semaine d‘Aout 2020 p an‘ ‘C.(.Ol?lmunltall‘on et
2. 7 de sensibilisation est déja
communication et de 5 ; ‘
e élaboré et sera mis en ceuvre
sensibilisation
Campagne d’assainissement Une campagne
i dep l'gévent'(;x; C O‘\-/ID 9 Aout — Septembre 2020 d’assainissement et de
1 = .
3 ¥ . e prévention de la COVID-19
(programmation du 4° e
wimestre de 'AGP) sera réalisée dans le PNH-
CSSR
Campagne de sensibilisation Une campagne de
4 via Radio et DJ Mobile Aout — Septembre 2020 sensibilisation via Radio et DJ
" | (programmation du 4°™¢ Mobile sera réalisée dans le
trimestre de I’AGP) PNH-CSSR

NB : Les documents exigés par le Ministre de la Culture et de la Communication, tels que : le

plan devant contrdler I’acces des visiteurs, le nouveau plan de gestion de billetterie suivront.
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2.2.3. Paiement des arriérés de salaire de personnel par le Ministere du Tourisme

Le Ministére du Tourisme et des Industries Créatives a une dette de plusieurs années pour ses anciens
Contractuels du Parc. Les Maires du Parc (Milot, Dondon, Plaine du Nord) et I’AGP ont signé un
document demandant au Ministre du Tourisme de procéder au paiement des dettes. Une requéte est restée
sans suitle depuis plusieurs mois. Or le paiement de ces arriérés de salaire pourrait réduire la pression sur

AGP accusé de connivence avec la Mairie de Milot qui se réjouit de leur non-paiement.

Calendrier

# Activités Aout | Sept | Oct. Résultats attendus

Le paiement des arriérés de salaire des
employés du Ministere du Tourisme est le
préalable a la réouverture du Parc. En ce
2¢™¢ semaine de sens, I’AGP adressera une requéte au
Septembre 2020 Président du Comité Interministériel de
Gestion du Parc, le Ministre de la Culture
pour lui demander de voir avec sa collegue
du Ministere du Tourisme le paiement des
arriérés de salaires des anciens Contractuels

Paiement des arriérés
de salaire des

1 | employés du
Ministére du

Tounisme (MTIC) du Ministére du Tourisme a partir des fonds

collectés au Parc conformément a la
demande produite par les Quatre Mairies du
Parc appuyée par ’AGP. Car, une requéte
restée sans suite depuis plusieurs mois déja
A rappeler qu’un accord de répartition des
fonds du Parc a été trouvé avec les Mairies

Passation de gestion | 3°™ semaine de du Parc. La Mairie de Milot devrait remettre
| dela perception du Septembre 2020 la gestion de la perception a I’AGP qui a
~ | Parc de la Mairie de proposé a 1'Organisation de la Destination
Milot a ’AGP Nord (ODGNH) de s occuper de la gestion
de la perception des rentrées de visiteurs au
Parc.
Recrutement du
personnel d’accueil | 2™ semaine de . .
3 . Un personnel qualifié sera recruté
(interne et externe) / | Septembre 2020
MTIC
or
4 | Réouverture du site I* Octobre 2020 Le site sera rouvert
IJJ.Ir-Inl. IzlI Ir\]f l".lf'.ll:-llllli.{ IFII-.r J;.,:!I.'-I. \.'I..II-::II.r: I’)Illl\.r""-l..t.‘-..r'.f f ..:Il.lr:lfl:J...'f- \lllnl.:\'.\l'llf’f I Jf\lf-nl'.'..:i. LR Page?sur 12



2.2.4. Actions préventives de la COVID-19

Bien que I’AGP recommande qu’une campagne de sensibilisation soit menée dans toutes les

quatre (4) Communes du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers (PNH-CSSR)

afin de mieux prévenir les populations locales de la COVID-19, un spot publicitaire doit étre

tourné dans des radios locales et via DJ Mobile en vue de mieux informer les populations du

Parc sur les consignes a respecter pour lutter contre le Coronavirus. Toutefois, un ensemble de

mesures doit précéder la réouverture du PNH-CSSR :

L Calendrier )
# Activités Résultats attendus
Aout | Sept | Oct.
Installation de Vingt-et-Cing (25)
points de lavage de mains au sein du
PNH-CSSR dont 1 au bureau . . .
d’accueil de Sans-Souci, 1 au Les Vingt-et-Cinq (25) points
) , . . de lavage de mains au sein du
L Eﬁﬁgﬂ (?eaﬁil(c}'}l, dle dI:::;ltnlgz; [!o:lt: 2'm¢ semaine de PNH-CSSR seront installés et
L i utilisables
St-Jacques, 1 a la Citadelle, les | Septembre 2020 Hsabies
autres dans les quartiers de
Dignitaires et K-Milot
Emploi contractuel de quatre (4) La prise des signes vitaux
) infirmi¢res pour la prise des signes | e semaine (température) et I"assistance
" | vitaux (température) et |’assistance | ;. médicale se font aux bureaux
- d’Octobre 2020 \ )
médicale d’accueil du Parc
Acquisition des détergents, L’achat devdclqrgents.
. me . masques, fils d attentes,
masques, fils dattentes, | 3°™ semaine de thermormatres. gants. Gel
3 | thermométres,  gants, Gel hydro- Septembre 2020 hvdro alcooli‘fe ”
" | alcoolique, tensiometres et produits Y L .q o
de prévention de la Covid-19 (le tcn:.mm.f.,lrc:, et produits de
MCC donnera les masques) prévention de la COVID-19
est fait
) ) o 2™ semaine de Les toilettes du Parc sont
4. | Entretien des toilettes utilisables Sentembre 2020 entretenues et dotés de
dans le Parc P fournitures
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L MATRICE D’ENGAGEMENT ET BUDGET DES ACTIVITES A REALISER POUR LA REOUVERTURE DU

PNH-CSSR

Cette matrice du plan de réouverture précise clairement les activités a entreprendre, les institutions a charge et les budgets y relatifs.

Actions Entité(s) responsable(s) Budget HTG
Paiement des arriérés de salaire des employés du Ministere .
du Tourisme (MTIC) MTIC Voir le MTIC
Installation de vingt-cing (25) points de lavage de mains au AGP Vorir projet de campagne d assainissement
sein du PNH-CSSR /Plan d’actions de trois mois
Campagne d"assainissement et de prévention COVID- 19 AGP Voir Plan d’actions de trois mois
Elaboration et mise en ceuvre du plan de gestion des AGP. UTE . o . .
doléances et de résolution des conflits ’ Voir Plan d’actions de trois mois
Elaboration et mise en ceuvre du plan de communication et AGP. UTE
de sensibilisation : Voir Plan d’actions de trois mois
Publication et application des régles de bonnes conduites et
de servitude et réglementation régulant la gestion de 1" eau, AGP, MDE 0.00 HTG
des déchets, la coupe des arbres, I"extraction des carriéres
Interdiction d’¢levage libre dans les espaces de monuments AGP, MDE 0.00 HTG
Renforcement du systéme de sécurité du site avec le $20, 000.00 US
déploiement d’une centaine d’agents des Brigades de
- _ . e (e AGP, MDE
Sécurité et de Protection des Aires Protégées (BSAP)
Dressage d'un portail a la premiére entrée du bureau AGP, ISPAN 150,000.00 HTG
d’accueil de Sans-Souct ;
Dressage d'un dos d’ane avec barre routiere devant les 100,000.00 HTG
! [e Réou (e it W ) [ Histon ( |'.|.|Il le/Scu !
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locaux du bureau de I’AGP pour un meilleur contrdle des AGP, ISPAN
visites touristiques dl;:ms le Parc
Standardisation des services touristiques et de loisirs Voir Plan d’actions de trois mois
(formation des guides, marchands et meneurs de chevaux) AGP, MTIC
Acquisition des détergents, masques, fils dattentes,
thermometres, gants, Gel hydro-alcoolique, tensiometres et UTE, AGP 1, 500, 000.00 HTG
produits de prévention de la Covid-19.
Emploiement contractuel de quatre (4) infirmiéres pour la
prise des signes vitaux et |’assistance médicale pendant UTE & AGP 360, 000,00 HTG (30,000.00 par contractuel
trois (3) mois le mois)
Campagne de sensibilisation via Radio et DJ Mobile AGP & UTE Voir projet de campagne d’assainissement
Travaux d’aménagement des Kiosques d accueil AGP/MTIC Voir MTIC
TOTAL 4, 391, 809.75 Gourdes
$38, 189.65 US
Réouverture du ( . Page 10 sur 12
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IV. LES RECOMMANDATIONS

Dans le souci de réaliser dans les meilleures conditions le plan de réouverture du Parc

NATIONAL Sans-Souci Ramaiers, 1" AGP fait les recommandations suivantes :

4.1. Que @Nadministration de 1"'UTE amé¢liore le processus de décaissement pour la
réalisation des activités ;

4.2. Que le Ministere du Tourisme assure le paiement des arriérés de salaire a partir des
fonds collectés au Parc ;

4.3. Que les pouvoirs publics. le Ministere de 1'Intérieur et des Collectivités Territoriales.
la PNH. le CNDDR. le Ministéere de I"Environnement. la Mairie de Milot et la Justice
de Milot (plusieurs mandats d amener sans suites), jouent pleinement leur role dans la
sécurité du site

4.4. Que le Ministere de |"Environnement assure le déploiement des Brigades de Sécurité

et des Protection des Aires Protégées (BSAP).
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i Annexe 6. PLAN DE GESTION DE LA COVID-19 AU NIVEAU DU PARC
NATIONAL HISTORIQUE CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS (PNH-CSSR
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AUTORITE DE GESTION DU PARC NATIONAL HISTORIQUE
CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS

Arsenal, Route de Citadelle, Milot
Tél : +(509) 42096929 / 46307623 / 36394025

PLAN DE GESTION DE LA COVID-19
AU NIVEAU DU PARC NATIONAL HISTORIQUE

CITADELLE/SANS-SOUCI/RAMIERS (PNH-CSSR)

JUILLET 2020
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CONTEXTE DU PLAN

L’Etat Haitien dans le cadre de prévention et de lutte contre 1’expansion de la Covid-19 a
pris un ensemble de mesures de protection de la population lié a I'interdiction de rassemblements
publics de plus de cinq (5) personnes. Cette situation d urgence fait appel a I’action conjuguée de
toutes les institutions désignant des facteurs pouvant accroitre les rassemblements. Dela, la
protection de la population et des visiteurs devient |’ Autorité de Gestion du Parc (AGP). Face a
I'expansion de cette pandémie COVID-19, suivie de la déclaration d’urgence sanitaire
internationale et des directives du Ministére de la Santé publique et de la Population (MSPP),
I’AGP arrétait les activités touristiques ou excursions au niveau du Parc et se mobilise pour

apporter une réponse urgente pour contrer la propagation du virus.

Au cours du mois de Juillet 2020, le Président de la République et son Gouvernement a
demandé a ce que certaines activités puissent reprendre quand les conditions le permettent. Par
ailleurs, considérant les nouvelles mesures de rouvrir les aéroports, ports, écoles du pays, I’AGP
penche également sur la réouverture du PNH-CSSR qui comprend la Citadelle, le Palais Sans-
Souci et le Complexe des Ramiers. Sur ce, ce plan a pour vocation d’aider a limiter propagation
du virus au sein du Parc lors de la réouverture du Parc. Pour faire face a la COVID-19, ce plan de

gestion de cette pandémie sert d”outil pouvant faciliter une meilleure gestion de ladite maladie.

Ce plan de gestion de la COVID-19 est élaboré par I’ Autorité de Gestion du Parc (AGP)
en collaboration avec les différents représentants du Ministere du Tourisme (MTIC), de I'Institut
de Sauvegarde du Patrimoine National (ISPAN), de I"Unité Technique d Exécution (UTE), du
Ministére de la Culture et de la Communication (MCC) et du Ministere De |I’Environnement

(MDE). Ledit plan comprend trois (3) phases :

% Phase de préparation liée aux activités de prévention de la Covid-19 ;
%+ Phase de réponse liée a la prise en charge des personnes suspectes ou infectées ;

4 Phase de suivi et d’apprentissage.
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1. PHASE DE PREPARATION

La phase préparatoire de la COVID-19 comprend les activités de prévention de cette pandémie au niveau du Parc National Historique
Citadelle/Sans-Souct/ Ramiers (PNH-CSSR). Le renforcement des mesures de prévention se fera dans le PNH-CSSR qui se délimite
dans les quatre (4) communes du Parc afin de lutter contre la COVID-19. Le tableau (1.1) suivant décrit I’objectif général, les résultats

attendus et les activités a réaliser dans le cadre de la gestion de la COVID-19.

Tableau 1.1 Phase préparatoire de la COVID-19

# Objectif général Résultats attendus Activités a réaliser

Organisation des rencontres avec les associations de
La population du Parc est informée et connait
la société civile, les OCB et autres prestataires de
les mesures et précautions a appliquer pour

services autour de la question de la COVID-19 pour
combattre I’épidémie de COVID-19

Renforcer les prendre des mesures nécessaires

mesures de Des espaces de mise en quarantaine et Prise des circulaires sur les interdictions et

prévention dans le d’isolement sont identifiés considérations

PNH-CSSR et les Définition et la mise en ceuvre d’une stratégie de
l.- quatre (4) Des ressources humaines en soins infirmiers | communication et d’information pour toucher

communes du Parc sont disponibles I'ensemble des populations du Parc (spots

afin de lutter contre publicitaires, DJ Mobile, banderoles, flyers, etc.)

le COVID-19 Signature d’un protocole d’accord avec I'Hopital de

Des lieux de grande fréquentation du Parc sont | Sacré-Cceeur de Milot pour la prise en charge des
assainis et aspergés personnes suspectes en quarantaine et celles qui sont

infectées en 1solement
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@ Objectif général Résultats attendus Activités a réaliser

Définition et mise en ceuvre d’un programme
Des points de lavage des mains sont installés d’assainissement au niveau du Parc visant
au niveau du PNH-CSSR notamment assainir et a asperger certains endroits de

grande fréquentation

) ) o Réalisation des séminaires de formation pour
Les habitants du Parc recoivent des matériels

Renforcer les o o infirmiers, auxiliaires, aides-soignants ainsi les
sanitaires et hygiéniques )
mesures de guides, marchands du Parc et meneurs de chevaux
prévention dans le Installation des points de lavage de mains a travers
: PNH-CSSR et les les rues
quatre (4) Renforcement de la cellule de mobilisation sociale
communes du Parc de I'AGP pour faire la sensibilisation de « porte a

afin de lutter contre | [ L’AGP travaille de concert avec le point de | porte » au niveau du Parc

le COVID-19 controle, d’inspection et de dépistage de la | Distribution des matériels sanitaires et hygiéniques
commune d’accueil du Parc a la population (masques, savons, désinfectants,
elc.)

Appui en matériels a la Protection civile et la Croix
rouge (Mégaphone — radiocommunication, bottes,

gants, masques, etc.)

rigue Citadelle/Sans-Souci/Ramiers Page 5 sur9
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PHASE DE REPONSE

Cette phase établit les principes et les activités a réaliser pour la prise en charge des personnes suspectes et infectées de la COVID-19.

#

Objectif général

Résultats attendus

Activités a réaliser

2-.

Augmenter les
capacités de prise
en charge de ’'AGP
en ce qui concerne
les personnes
suspectes de
COVID-19 au
niveau du Parc
National Historique
Citadelle/Sans-
Souci/Ramiers

(PNH-CSSR).

L’AGP dispose des moyens financiers
adéquats, des matériels et équipements
nécessaires, de moyens de communication et
d’information efficaces pour faire face a la

pandémie

Dotation des bureaux d’accueil (perception) des

moyens de communication et d information

Les centres de quarantaine et d’isolement de
Milot prennent le relais une fois qu’un cas

symptomatique est identifié au PNH-CSSR

Les principes de gestion saine sont €tablis et
appliqués dans la gestion de la pandémie de la

COVID-19

Emploiement contractuel de quatre (4) infirmieres
pour la prise des signes vitaux et | assistance

médicale
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3. CALENDRIER D’ACTIVITES & BUDGET

Page 7 sur9

1

i

i

i

i

: : PERIODE
g ’ bl st Juillet 2020 Aout 2020 [ Septembre 2020
i 1. | Organisation des rencontres avec les associations de la société | 0.00 HTG

i civile, les OCB et autres prestataires de services autour de la

i question de la COVID-19 pour prendre des mesures nécessaires

i 2. | Prise des circulaires sur les interdictions et considérations 0.00 HTG

E 3. | Définition et la mise en ceuvre d’une stratégie de communication | 0.00 HTG

: et d information pour toucher I’ensemble des populations du Parc

: (spots publicitaires, DJ Mobile, banderoles, flyers, etc.)

i 4. | Signature d’un protocole d’accord avec 1’'Hopital de Sacré-Cceur | 0.00 HTG

i de Milot pour la prise en charge des personnes suspectes en

! quarantaine et celles qui sont infectées en isolement

E 5. | Définition et mise en ceuvre d’un programme d’assainissement | Voir  Plan  de
i au niveau du Parc visant notamment assainir et a asperger | réouverture

i certains endroits de grande fréquentation

i 6. | Réalisation des séminaires de formation pour infirmiers,

i auxiliaires, aides-soignants ainsi les guides, marchands du Parc

! et meneurs de chevaux

E 7. | Installation des points de lavage de mains a travers les rues Voir Plan de
i réouverture

i 8. | Renforcement de la cellule de mobilisation sociale de I"’AGP pour

i faire la sensibilisation de « porte a porte » au niveau du Parc

i 9. | Distribution des matériels sanitaires et hygiéniques a la| 2.500.000.00

E population du Parc (masques, savons, désinfectants, etc.) HTG

i 10. | Appui en matériels a la Protection civile et la Croix rouge

i (Mégaphone - radiocommunication, bottes, gants, masques, etc.)

i 11. | Dotation des bureaux d’accueil (perception) des moyens de

i communication et d”information

! 12. | Emploiement contractuel de quatre (4) infirmiéres pour la prise 360, 000,00

E des signes vitaux et I’assistance médicale HTG (30,000 par
i contractuel)

i

i

i

i

i



CONCLUSION

Les deux phases susmentionnées permettront d’évaluer les différentes initiatives de
prévention de la COVID-19 au niveau du Parc National Historique Citadelle/Sans-Souci/Ramiers.
Aussi, elles aideront a tirer des lecons pour pouvoir mieux faire face a ces genres de situations
dans I'avenir. En ce sens, la gestion de la COVID-19 permettra de faire une bonne évaluation et
un bon suivi sur la propagation du COVID-19, ce qui permettra al’AGP de se mieux préparer dans

le cadre d’une éventuelle catastrophe au niveau du PNH-CSSR.
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es sur protection de I’environnement et du patrimoine

Z ‘ hl A
Education environnementale et sociale dans les communes du PNH-CSSR
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Education environnementale et sociale dans les communes du PNH-CSSR
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EDUCATION ENVIRONNEMENTALE & SOCIALE DANS LES COMMUNES DU PNH-CSSR
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DU 27 DECE

ni

PHOTOS DES TRAVAUX D’ASSAINISSEMENT DU PNH-CSSR / MILO MBRE 2021 AU 14 JANVIER 2022

T e A v
N ’
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PHOTOS DES PREMIERS TRAVAUX D’ASSAINISSEMENT DE DONDON
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CEREMONIE D’HOMMAGE AU PARC NATIONAL HISTORIQUE CITADELLE, SANS-SOUCI, RAMIERS (PNH-CSSR) — JUILLET 2022
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